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"Wer standig glucklich sein mochte,
muss sich oft verandern."

Konfuzius

© Friedag / Schmidt 2011
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PN
Friedag Consult =

Strategieentwicklung und i umsetzung mit der
Balanced Scorecard

P01
02
03
04
05
06
07
08

Einfihrung / Vorstellung

Ubersicht

Strategische Grundlagen

Das Strategische Haus

Mit ZAK zu Strategischen Projekten
Fuhren und Berichten mit der BSC
Strategie leben

Fazit

Anhéange

Al Balanced Life

A2 20 Jahre BSC 1 ein Uberblick
A3 Mit Kennzahlen flihren
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Warum ist es fur Unternehmen sinnvoll, ithre
Strategie mit Hilfe der BSC umzusetzen ?

-

Wir wollen, wir missen
uns jetzt vorbereiten auf unsere Zukunft,
auch wenn sie nicht zu 100% steuerbar ist !

A Wir erhalten gemeinsame Ziele
A Wir ibersetzen Strategien in konkrete Aktionen

A Durch Kommunikation erreichen wir das Mit-Denken, Mit-Verantworten
und zielorientiertes Mit-Tun unserer Mit-Arbeiter und Partner

A Wir machen Betroffene zu Beteiligte

01 Einfiihrung / Vorstellung
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Voraussetzungen flr die Strategieerarbeitung
und -umsetzung mit der BSC

Bereitschaft und Fahigkeit

A Veranderungen als Chance zur Entwicklung zu sehen

A Die Gegenwart aus der Zukunft abzuleiten

A zur Erarbeitung und Diskussion strategischer Ziele

A Die nachhaltige Entwicklung aller Partner zu berticksichtigen
A Auch zu entscheiden, was nicht zu tun ist

A Sich selbst an seinen Zielen messen zu lassen

A Fehler als ein Potenzial zum Lernen zu sehen

01 Einfiihrung / Vorstellung
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nachhaltige Veranderungen bendtigt Zeit

= |_eichtigkeit der veranderung
——» Nachhaltigkeit der Veranderung

"Wer etwas bewegen (engl.= tomove ) will, muR das
ganze Systemverandern!”

Quelle: Dr. Blazek, CA

01 Einfiihrung / Vorstellung
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BSC auch fur unser Unternehmen sinnvoll ?

52% der Deutschen haben mit Inrem Arbeitgeber abgeschlossen.

Auf die Frage in einer reprasentativen Studie, ob sie vermutlich auch im
nachsten Jahr noch bei ihrem jetzigen Unternehmen beschaftigt sein
werden, antworteten sie:

"Auf keinen Fall - Sobald ich einen anderen Job finden kann, werde ich
das Unternehmen verlassen!"

Quelle: Financial Times Deutschland, 02.06.2004, S. 2

01 Einfiihrung / Vorstellung
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Gibt die BSC Ihrem Unternehmen Sicherheit ?

01 Einfuhrung / Vorstellung
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Gibt die BSC Ilhrem Unternehmen Sicherheit ?

01 Einfuhrung / Vorstellung
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Organisation

A Tagungsunterlagen

A Mitschrift / Versand per e-Mall

A Gruppenarbeit in unterschiedlichen Zusammensetzungen
A Flexibles Zeitmanagement

A Essenszeiten

AKaffeepausen /] Rauchen (APausente

01 Einfiihrung / Vorstellung

© Friedag / Schmidt 2011 11
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Unsere Vereinbarungen

A Absolute Vertraulichkeit

A Wir nehmen uns Zeit fur Zwischenfragen
A Schweigen bedeutet Zustimmung

A Disziplinierte Einzel- und Gruppenarbeit

A Karten, die an der Pin-Wand belassen werden, haben die Zustimmung
aller Teilnehmer

A Keine Stdérungen des Arbeitsprozesses durch Handys und Abwesenheit

A Wir sind fiir die Umsetzung unserer Ziele selbst verantwortlich

01 Einfiihrung / Vorstellung

© Friedag / Schmidt 2011 12
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Vorstellung

A Name, Familie, Ausbildung, Berufserfahrungen
A Was ist Ihr eigenstandiger Beitrag zum Stiftungserfolg ?

A Welche Hobbies haben Sie,
woflr engagieren Sie sich neben Ihrem Beruf ?

A Welche Kenntnisse / Erfahrungen haben Sie persdnlich mit der
Thematik Balanced Scorecard ?

A Was erhoffen Sie sich personlich, was erwarten Sie von diesem
Workshop zur Balanced Scorecard ?

Ve

A Ihr Ziel fur 2025 ?

Bitte zeitliches Limit je 2 Minuten beachten !
01 Einfiihrung / Vorstellung

© Friedag / Schmidt 2011 13
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Herwig R. Friedag

Jahrgang 1950, Dipl. Volkswirt, Dr. rer.pol.

selbstandiger Berater mit den Schwerpunkten:
A Einfihrung Balanced Scorecard in Unternehmen
A praxisnahe Workshops zur Balanced Scorecard

Internationaler Controller Verein eV
A Leiter des Ausschusses fur Offentlichkeitsarbeit

Lehrbeauftragter Humboldt Universitat zu Berlin

Hobbies: Neues entdecken, Reisen,
Fahrradtouren, Bewegen in der Natur,
Volleyball, Segeln, Skifahren

01 Einfiihrung / Vorstellung

© Friedag / Schmidt 2011
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Dr. Herwig R. Friedag
Friedag Consult

Beskidenstr. 33, D 14129 Berlin
Fon +49 30 8040 40 00

Fax +49 30 80404001
consult @ friedag.com
www.friedag.com
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Dr. Walter Schmidt

Jahrgang 1950, Dipl. Chemiker, Dr. oec.

selbstandiger Berater fur
angewandte strategie und kommunikation:

A Strategieentwicklung und -umsetzung
A Einfihrung Balanced Scorecard in Unternehmen

AVorstand des Internationalen Controller Verein eV

A Lehrbeauftragter Humboldt Universitat zu Berlin |
Dr. Walter Schmidt

ask Dr. Walter Schmidt

. . . . . Schopenhauerstr. 93 k, D 14125 Berlin
Hobbies: Schreiben, Musik, Philosophie Fon +49 30 6484 96 26
Fax +49 30 64 84 96 27

Mobil +49 172 318 40 11

walter @ ask-schmidt.de

www.ask-schmidt.de

01 Einfiihrung / Vorstellung

© Friedag / Schmidt 2011
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Veroffentlichungen Bl oSl
at wk_

Herwig R. Friedag / Walter Schmidt| I Strategisch — taktisch — operativ

Balanced
Scorecard

Balanced [
SCOI'C Ca.rd j Herwig R. Friedag / Walter Schmidt

Mehr als ein

Kennzahlensystem
4, Auflage

Internationaler
Controller Verein

2004

My Balancessts
SCOreca Management 2.0: '
M Kooperation

199 20 Fallstudien, Checklisten, Prasentationsvorlag
Der entscheidende Wettbewerbsvorteil

= . , Die Balanced Scorecard

SN N ) N als ein universelles Managementinstrument
¥ -\Y
Ly .

2000, R002, 2004 MHaufe

Gesamtauflage > 75.000 Exemplare
in CZ, D, FIN, PL, RUS
01 Einfuhrung / Vorstellung

© Friedag / Schmidt 2011
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Strategieentwicklung und i umsetzung mit der
Balanced Scorecard

01
02
03
04
05
06
07
08

Einfihrung / Vorstellung

Ubersicht

Strategische Grundlagen

Das Strategische Haus

Mit ZAK zu Strategischen Projekten
Fuhren und Berichten mit der BSC
Strategie leben

Fazit

Anhéange

Al Balanced Life

A2 20 Jahre BSC 1 ein Uberblick
A3 Mit Kennzahlen flihren

© Friedag / Schmidt 2011
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Was iIst eine Balanced Scorecard ?

Die Balanced Scorecard
ISt ein universelles Instrument zur
Ausrichtung des Handelns einer Gruppe
von Menschen auf ein gemeinsames Ziel

Kaplan/Norton
#» Balanced Scorecard

translate strategy into action!

02 Ubersicht

© Friedag / Schmidt 2011
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Was Ist strategisch, was ist operativ ?

kurzf ?
Geldaufwand \ urzfristig

langfristig 7

nichts tun ?)strategisch 2 operativ tun 7
entwickeln Potenziale ausschopfen
Moglichkeiten

Marketing I B Auftrage / Vertrieb

Kapazitaten entwickeln Fahi Iten Kapazitaten nutzen
Qualitatspotenzial Qualitatssicherung
Mitarbeiterkompetenz Mitarbeitereinsatz

Investorenbeziehung Liquiditatssicherung

Partnerschaft Disposition der Partner

Potenzialzufluss

02 Ubersicht

© Friedag / Schmidt 2011 19
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Was ist Strategie in der Praxis ?

A Praktische Strategie ist die Kunst, Ziele so zu setzen und durchzu-
setzen, dass fur alle Anderen die beste Option darin besteht, mit
unserem Unternehmen zu kooperieren M. Porter]:

- die Gegenwart aus der Zukunft gestalten
(Mit gemeinsamen Bildern, Zielen & Regeln flhren)

- In (dynamischen) Konstellationen denken
(Beziehungen gestalten)
[z.B. zu Kunden, Mi tarbeitern, Eigent ¢mer n,

- vorteilhafte von weniger vorteilhaften Konstellationen unterscheiden
(Management der Erwartungshaltungen)

- Konsequent und stimmig handeln

f- =

- Kooperationsfahigkeit ist der Kern jeder Strategie

02 Ubersicht

© Friedag / Schmidt 2011
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Wie gehen wir vor ? _

Vision
Verbundenheit => Tragende Geschafts-ldee
\ Unternehmens-Politische Orientierung /
Mission (Zweckbestimmung - strategische __ Strategie-
Herausforderung i Kern der Strategie) Entwicklung

Ber[chts-Scorecard

___Strategie-

=" | Umsetzung
e il A . - i = ategisc ne
- = Projekte
laufendes Geschaft Strategie-
mittelfristige Planung / Nutzung
Budget / Ergebnis /Liquiditat (Infegration in dep
Manggement Zyklus)

02 UberSiCht © Friedag / Schmidt 2011
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Was |st das Geschaftsmodell?

______________
______________

PN
Friedag Consult =

LTI <‘ \‘N\

{ Wie "ticken" Kunden mit jenen 3y J— e .
Bediirfnissen, die wir AN e 7 ’ Nee,
befriedigen wollen? -. d o Kunden-Typ { Welche Produkte / Tatlgkelten/ \

{ Passen diese Kunden .-~ ./ {J© Technolog|ef;1 beherrschen wir A,
S - zu uns? besonders gut? Haben wir dazu die )
RSN Vs - passenden Lieferanten und ™ v
“““““““““ . Kooperationspartner? ;
-c:)\i:\-- ——‘)‘ ’/ __________
N T
[, 10
Kundenbedurfnis Kernkompetenz
-
z’—‘s—”
S A
~~~~~~~~~~ P N
""""""""""" < ! Yo _,——'“"\\/”_"-"‘;/"_"--\\

/"Welche Bediirfnisse wollen wir s N\ /7 e iV J A
-~ mit unserem Leistungsangebot / Welckhe(s) Kundentbedurfms(se) /

§ befriedigen? Haben wir __ ) & Kermkombetens besser bedi
P dazu die passenden N\ .~ E|n2|gartlgkelt¢”: ernkompetenz besser bedienen
Kunden? I A als alle Wettbewerber? =~ .~
e \ S g N Passen wir zu diesem /
""""" e Ku ndentyp’?
......................... B

T * Welches Umsatz- und Margen-Potenzial kann mit diesem e

Tmeeeees Geschaftsmodell erschlossen werden? 7. e g
02 Ubersicht T =

______
_________

© Friedag / Schmidt 2011
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Bausteine zur Strategie-Umsetzung mit der BSC

|. Ziele vereinbaren
(Leitziel, Leitbild, Leitkennzahl)

VII. Lernprozess Il. Strategische Koordinaten
organisieren entwickeln

: : Kommunikation
VI. Einordnen der BSC in

den Fihrungsprozess

lll. Zielgerichtete
Aktionen erarbeiten

V. Fihren mit der Balanced
Scorecard

IV. Strategische
Projekte umsetzen

02 Ubersicht

© Friedag / Schmidt 2011
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Was ist eine Balanced Scorecard ?

objektiv:
subjektiv: Zu welchen Zielen
Was sind wir bereit, und Aufgaben wollen
(uns an-) zu tun und wir uns bekennen?
konsequent zu
verantworten?

Die Balanced Scorecard
ISt ein universelles Instrument zur
Ausrichtung des Handelns einer Gruppe
von Menschen auf ein gemeinsames Ziel

02 Ubersicht

© Friedag / Schmidt 2011
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|. Zlele vereinbaren

Fahigkeit zum Aufstieg

ldentifikations-Verein fur die Region
# Stammspieler

A Worauf konzentrieren wir uns bei der Umsetzung der Strategie?

7z

A Was wollen wir jetzt tun?
- Lei tzi el : Was woll en wir-r errei chen?
- Leitbild (Strategische Botschatft): Wie wollen wir gesehen werden?

- Leitkennzahl: Woran wollen wir merken, dass wir Erfolg haben?

02 Ubersicht

© Friedag / Schmidt 2011 25
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ll. Strategische Koordinaten entwickeln

Fahigkeit zum Aufstieg

ldentifikations-Verein fur die Region
# Stammspieler

‘

oo

Ziel
Strategische
Themen
Kennzahl

mehr Zuwendung
Nachwuchs-
forderung
Trainerquote

mehr Mitglieder
Mitglieder-
Wachstum
Mitglieder i. Verein

mehr Einnahmen

Merchandising /
Branding

Umsatzpotenzial

Was
ist zu
tun?

Entwicklungsgebiete

(Perspektiven)

Engagement
Spieler
Trainingspunkte

Image
Fans
Fanclubs

Qualifikation
Mitarbeiter
Fortbildungsquote

Das Strategische Haus

Kontakte
Region
Treffen

Bonitat
Investoren
Innenfinanzkraft

02 Urersicht Mit wem / far wen wollen wir es tun?

© Friedag / Schmidt 2011
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Alternative bzw. Erganzung: Strategy Map

Aufz

02 Ubersicht

Finanzen

Kunden

|

Kostensenkung

[ I
Umsatz“-'achstum:'-i ‘ Gewinnmaximierungjf

Umsatzsteigerung
je Kunde

von Kunden mit
hohem Potenzial

Gewinnung und Beibehaltung

—

je Kunde

internes

Umsatzwachstum

|

Lernen &
Entwicklung

h

er nQ&schﬁftsprozesse

—_—

[

Ausbau und
Implementierung

kosteneffektiver

tierung kosteneffektiver

Ausbau und Implemen-

Rationalisierung
manueller Prozesse

Vertriebsinstrumente

Marketing-

e Wit Steatsy

efn:gder

€S

entlichen 2

Kostenmanagement

usammenhange,

der

ISch

Griindung vqtn Al ":l:nzen
i

e

ges

N wpllen

[

[

Begeistern von
Schliisselmitarbeitern

Steigerung der Manage-
mentkompetenz bzgl. den
technischen Anforderungen

kontinuierliche Entwicklung
der Unternehmens-
organisation und -kultur

© Friedag / Schmidt 2011
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lll. Zielgerichtete Aktionen erarbeiten

Fahigkeit zum Aufstieg

ldentifikations-Verein fur die Region

¢ B

Friedag Consult =

Ziel
Strategische
Themen
Kennzahl

# Stammspieler

mehr Zuwendung
Nachwuchs-
forderung
Trainerquote

mehr Mitglieder
Mitglieder-
Wachstum
Mitglieder i. Verein

mehr Einnahmen

Merchandising /
Branding

Umsatzpotenzial

Was
ist zu
tun?

Engagement l
Spieler Jziel:
Trainingspunkte
Image | | Aktion:

Fans
Fanclubs

Qualifikation
Mitarbeiter
Fortbildungsquote

Kontakte
Region
Treffen
Bonitat

‘ Investoren
\G Innenfinanzkraft

02 Unereicht Mit wem / fur wen wollen wir es tun?

© Friedag / Schmidt 2011

Trainingsbegeisterung wecken

gemeinsame Trainings mit den
jeweils niedrigeren Spielerklassen

Kennzahl: Anzahl beteiligte Teams

Entwicklungsgebiete
(Perspektiven)
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So viele ZAK’s

02 Ubersicht

© Friedag / Schmidt 2011
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V. Strategische Projekte

Fahigkeit zum Aufstieg

ldentifikations-Verein fur die Region

¢ B

_ .
Friedag Consult =

# Stammspieler

Ziel | mehr Zuwendung mehr Mitglieder mehr Einnahmen | \Was
Strategische Nachwuchs- Mitglieder- Merchandising / | :
. . ISt zu
Themen forderung W, Branding 5
Kennzahl Trainerquote Mi in  Umsatzpotenzial | tun:
Engagement - ol Ziel ol
~ Spieler i'lftio Ziel Projekt G
) Trainingspunkte Akti{/ Kennzahl |
2 Image Ziel Ziel Ziel
% Fans Aktion Projekt-F Projekt B
o Fanclubs Kennza Kennzahl Kennzahl
n 2 = . Ziel Zidl ahl
o= Qualifikation Aktion el
=] _Mitarbeiter Kennzahl Projekt A
_734 ¢ | Fortbildungsquote Keénnzahl el
o Kontakte Ziel Ziel Ziel Iﬁnahl
= Region Aktion Projekt E Projekt C z
‘* = Treffen Ken[ -ig\ Kennzahl Kennzahl
‘ L Bonitat || ziel ' Ziel_
Investoren || Aktid ziel Ziol Projekt D S——
\‘\ Innenfinanzkraft || Kenn Aktion | i Kennzahl | Aktion
2% on
5 . . Kennzal onwoan Kennzahl
02 UBarsicht Mit wem / fur wen wollemwirLe& ¢

© Friedag / Schmidt 2011
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Was ist eine Balanced Scorecard ?

Die Balanced Scorecard
ISt ein universelles Instrument zur
Ausrichtung des Handelns einer Gruppe
von Menschen auf ein gemeinsames Ziel

Projektarbeit ist wichtig.

#)» Der Kern der Balanced Scorecard ist das
FUhren mit messbaren Zielen

02 Ubersicht

© Friedag / Schmidt 2011
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V. Fihren mit dem Strategischen Haus
Wer ist verantwortlich fr die
Kennzahlen des Strategischen

Hauses 2 Fahigkeit zum Aufstieg
Identifikations-Verein fur die Region
# Stammspieler

Ziel : mehr Mitglieder mehr Einnahmen
Strategische Nachwuc Mitglieder-  ()Merchandising /
Themen % forderung Wachstum Branding
Kennzahl Trainerquote  (_Jitglieder i. Verein <‘J Umsatzpotenzial
Engagement
L. Sp|6|er Ziel Projekt 1 lﬁi;
(4] Trainingspunkte Bezeichmung ()
D Ziel Pr ke 7 C Kennzalld (_ Ziel Projekt 2 =
G_J Image l:ezei.:::lu:lg ‘1.‘?—:;3 Bezeichmmg ~I: ;'J
8 Fans Kennzahl Kennzall (
DT Fanclubs
&z |0 Qualifikation
c v Mitarbeiter o,
= ¢ |OFortbildungsquote sl S HREL TERIEED A
f) 2 (’le’ clhommg [:5_(:“ Bez¢:ichnu]|g C
o= Kontakte Kennzall | Kennzahl
= % Region
)
‘ c Treffen Ziel Projekt S Ziel Projekt 4 ()
L é Bonitat Bezeichmmg :f;)_:_,i- Bezeichnung (_)
\t |nV estoren Kennzahl () Kennzahl (|
2N 0
. Innenfinanzkraft
02 Sicht

© Friedag / Schmidt 2011
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Berichts - Scorecard
Reporting mit der funf-Felder-Matrix

Berichts-Scorecard: Bereich: FuRballverein
pe 0.06.2009 A [N

operativ

Wer ist verantwortlich fur S
die Kennzahlen
der Berichts-Scorecard ?

Malinahmen
Probleme

Entscheidungsbedarf

(\.\ﬁ Di e Scorecard v ePRafeoohlg-Pr dmazsi

02 Ubersicht

© Friedag / Schmidt 2011 33
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Strategie verbinden mit dem
operativen Geschaft

Berichts-Scorecard: Bereich: FuBballverein

per 30.06.2009 verantwortlich: Vorstand

1. strategische Zahlen 2. operative Zahlen

Produkte / Ergebnis  Istper Abweichung Erwartung  Abweichung Istper  Abweichung

Erwartung Abweichung zum

06 zum Plan restl. Jahres- zum Plan 06 zum Plan restl.  Jahres- Plan
strategisch in ME Zeit  ende IinME in% |operativ in ME Zeit ende in ME in %
Tabellenplatz 12 0 10 2Bl Tu umsat zelr B262 f-538 4.050| 7512 -488  -6%
#T Vereinsmitglieder 19 -2 39 141 56%|Tu TV- Ei nn|. 5860( -140 5.600 | 11.460 -540 -5%
# Fanclubs 12 -14 39 9 30%|Tu Sponsor|e/78&| -A20. 5.400 | 10.180 180 2%
o# Regionalkontakte/M. 16 -1 25 51 25%[T U Ges amt k|el8.79@ [n 453 -3%| -13.700 |-27.497 1.003 -4%
TG Ergebnil|s 305 -445 1350 1655 155 | 10%
F o{l] h a d d k 7%|% Stadion-/ . i 13%
= TG In o k — 46%
__Fruhindikatoren __ [ ' Spatindikatoren =
3.P P . I - kI 4. eingelei .
.Potenzialentwicklung oo POtENZIAINULZUNG 200
unerfanrener Spieier aus aen unteren iviannscnarten notig. * Pressearbeit insb. mit Regionapresse verstarken 519 28.08.
* Unser neuer Fanbeauftragter konnte erst zum 01.04 seine * Trainingseinheiten fir "high-potentials" aus Cc 15.10
Aufgaben tbernehmen. den unteren Ligen
* Die Sponsoren-Einnahmen sind wegen héufiger Krawalle nach den * Zusammenarbeit mit Stadt-Sparkasse Dd/Vorstand 25.08.
Spielen mit entsprechender Pressewirkung leicht unter den --> Gratiskarten fur SPK-Kunden und Kreditlinien-
Erwartungen zuriick geblieben. Erweiterung
5. Entscheidungbedarf zustandig Termin
g : < verstérkte Suche nach einem Stiirmer aus der Region Vorstand 24.07.
(EAnlkeclt sum Aifsten 1 variable Gehaltsstruktur ausfeilen Beirat 30.00.
Identifikations-Verein fiir die Region . N
s # Stammspieler = €
Ziel | mehr Zuwendung mehr Mitglieder mehr
: o Migli . !
Themen |~ ] ® S i
Kennzahl |@ Trainerquote Mitglieder i. Verein ) Umsatzpotenzial
) Engagemenl
& pieler
@ |0 Trainingspunkte
2 Image
Se ans
oz @ Fanclubs
2% IC Qualifikation
§§ @ Mitarbeiter
£ £ |CFortbildungsquote
i g Kontakte
E Region
A B

g:) Treffen
‘ +) ‘, IvnmE((:)an};anl
L
*x
o/

02 Ubersicht

© Friedag / Schmidt 2011



& PN
ask +* Friedag Consult =

VI. Einordnen in den FUhrungsprozess

UUUUUU

KKKKKK

A 1. Ebene

KKKKK

operativ._”_|
5

nnnnnnn

=l o w
1NN I I=3 N
O‘m‘o‘

Fragestellung:
Was kann mein Bereich fur die Erreichung
der Unternehmensziele beitragen?

02 Ubersicht

© Friedag / Schmidt 2011
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VII. Lernprozess organisieren

A Kommunikation als wichtiger strategischer Baustein

A Kennzahlen mit konkreter Verantwortung und Autoritat verbinden
A jeder erwartet die Messung = Wahrnehmung seines Beitrages

A Plausibilitat der Annahmen gewahrleisten / hinterfragen

A Erfahrungen sammeln im Wechselspiel von Ziel und Tun

A Wirkung der internen und externen Berichte auf die Berichts-
empfanger beobachten

A Kontinuierlichen strategischen Dialog in Gang halten

02 Ubersicht

© Friedag / Schmidt 2011 36



& PN
ask +* Friedag Consult =

Kommunikation:

AGesagt ist nicht geho°ort.
Gehort ist nicht verstanden.
Verstanden ist nicht einverstanden.
Einverstanden ist nicht angewandt.
Angewandt 1 st ni ¢
Konrad Lorenz (Verhaltensforscher)

jeder soll im Herzen den Wunsch verspdiren,
sich fur sein
Unternehmen engagieren zu kdnnen

02 Ubersicht

© Friedag / Schmidt 2011 37
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ABal anced Scorecl|ar
Translates Strategy into Action"

Kaplan / Norton (1992)

© Friedag / Schmidt 2011 38
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Zusammenfassung Ubersicht
A strategisch = Potenzialentwicklung,
operativ = Potenzialnutzung
A Kooperationsfahigkeit als Kern jeder Strategie
A Kennzahlen unterstiitzen die Managementfunktion

A Was wollen wir uns antun ?

© Friedag / Schmidt 2011 39
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Strategieentwicklung und i umsetzung mit der
Balanced Scorecard

01 Einfahrung / Vorstellung
02 Ubersicht
»03 Strategische Grundlagen 4
04 Das Strategische Haus
05 Mit ZAK zu Strategischen Projekten
06 Fuhren und Berichten mit der BSC
07 Strategie leben
08 Fazit

Anhéange

Al Balanced Life

A2 20 Jahre BSC 1 ein Uberblick
A3 Mit Kennzahlen flihren

© Friedag / Schmidt 2011 40
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"Wer nicht weiss, wo er hin will, darf sich
nicht wundern, wenn er woanders

ankommt."

Mark Twain

© Friedag / Schmidt 2011
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Strategie: Teil der Unternehmensfihrung

Strategie Ergebnis Finanzen
A
Aktiva Passiva
AV EK
(UAV) FK
>
| Logik der Entscheidun: >
< Logik der Instrumente |
Potenzialplanung Ergebnisplanung Finanzplanung
mit z.B. mit z.B. mit z.B.
Balanced Scorecard Deckungsbeitrags- Free Cash Flow-
etc. Rechnung etc. Rechnung etc.
Controller als Strategie- Controller als Mittler Controller als Manager der
Moderator / -Berater zwischen internen und Stakeholder-Interessen
externen Rechnungswesen

Quelle: Controller Akademie

03 Strategische Grundlagen
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ask +* Friedag Consult =

Kaplan/Norton
=) Balanced Scorecard

translate strategy into action!

= —

~
#

 Nur wer eine Strategie hat, kann sie auch umsetzen.

Deshalb: Wer eine Balanced Scorecard will,
\ muss mit der Strategie beginnen!

03 Strategische Grundlagen
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ask «* Friedag Consult =
Wie gehen wir vor ? _

Vision
Verbundenheit => Tragende Geschafts-ldee
\ Unternehmens-Politische Orientierung /
I\/IISSIOn (Zweckbestimmung - strategische __ Strategie-
Herausforderung i Kern der Strategie) Entwicklung
\ Geschaftsmodell _
Berichts-Scorecard Syrategisches Haus
EEL) S Ums etzung
EEE | Strategische
' =k alanCed SCOFQCar ;! Projekte

03 Strategische Grundlagen © Friedag / Schmidt 2011
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ask «* Friedag Consult =

Vi sion: Unsere Atr-Weeenderd

Vision (Geschafts-ldee)
|I Verbundenheit schaffen i

- ; ' A- a T di o
AVors;prungfd"urrcdhIe fbdesen®begql AModul ar e
Technikn Systemlogistiki
QD ==

Auoi

e
—
-

Bgziehungsfeld y
~+——r‘ Freiraum

|
1
|
I
1
I

A Fliegen

ADuschvergRc¢gen Taxi-Preisfi

als tagliches Fest v

der Sinnen SOUTHWEST
AIRLINES

ansgrohe

03 Strategische Grundlagen
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@ \
ask «* Friedag Consult =

Wie lange tragt die Vision ?

Die Vision wird umgesetzt
(Mut)

1‘ m
Ausrichtu gﬁ

[p——— —— —
-
-

Die Idee tragt das
Geschafts-Modell

1l \ﬁ ﬁ_.
s t__?%ﬂﬁ/

1 -

Die Idee
wird getestet

-
-

?
? Vision 7

(Begeisterung)

——-
-
-

Strate'pgie

Die Vision wird gelebt
(Ausdauer)

Eine neue Idee

entsteht ‘
A O A== o
. Die Vision'istéberlebt 5 o
I qu (Kreativitat oder Tod) S Die Idee ist nicht mehr

wettbewerbsfahig
|

03 Strate!lqische Grundlagéfr
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