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ask o

Moral & Ethik

1

" Der Begriff des ,Ethischen” entstammt dem griechischen Wort ,ethos’
= Gewohnheit, Sitte, Charakter

" Sein lateinisches Pendent ist das Wort ,moris®, dessen Adjektiv der
Begriff ,Moral” entsprungen ist

® Moral = Orientierung, die das menschliche Handeln bestimmt
(Was ist uns so wertvoll, dass wir es tun wollen?)

= Ethik = philosophische Disziplin zur Bewertung und Priorisierung
moralischer Werte sowie daraus abzuleitender Prinzipien (Maxime)
des subjektiven Handelns
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ask ¢

Moral & Ethik

= Allgemeines Mal}: Kategorischer Imperativ (Kant)
,Handle so, dass die Maxime deines Willens jederzeit zugleich
als Prinzip einer allgemeinen Gesetzgebung gelten konne*

" Praktische Umsetzung: Prinzip Verantwortung (Jonas)
Wer etwas macht — also die Macht hat, etwas zu gestalten — steht
in der Verantwortung fur die Folgen seines Tuns.

" Moralische Konsequenz:
Sind wir bereit, Verantwortung zu tUbernehmen fur unser Tun?
Sind wir bereit, die Konsequenzen unseres Tun zu berlcksichtigen?
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ask o

Begriffe

=" Wertorientierung

Bedeutung: okonomischer Wert i.S.v. Firmenwert
— Elemente

o Glaubwaurdigkeit
Sie ist Grundlage eines jeden Geschafts und konstituiert den Wert als
Tauschobijekt;
sie ist erforderlich, um die Leistungsfahigkeit der Ware und die
Echtheit des Geldes zu begrinden

O Bonitat
Sie ist die Fahigkeit, Einnahmen und Ausgaben ins Gleichgewicht zu
bringen, ohne einen Partner zu Ubervorteilen;
sie dient dazu, Reibungswarme als Nestwarme zu verkaufen

O Nachhaltigkeit
Sie bedeutet, von den Zinsen und nicht vom Kapital zu leben
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ask o

Begriffe

= Wertestruktur
— Lebensmotive (Reiss) / auch: Grundwerte

Verdichtung von aus Erfahrung und Pragung gewonnenen
Lebensbedirfnissen (Uberdauernde personliche Dispositionen, die
das Verhalten als ,Wertungsneigung“ bestimmen)

— Kernwerte

sind Werte, die in allen Rollen einer Organisation oder einer
Person identisch/zentral sind
=» wird ein Kernwert verletzt, findet man in einer
Auseinandersetzung keinen Konsens
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ask o

Begriffe

" Wertestruktur
— Nebenwerte

Werte neben den Kernwerten, die ggfs. Rollenbezogen sind
z.B. Controller haben andere Werte als Entwickler

= wenn verletzt, findet man Kompromisse

=>» Verletzung eher tolerabel

— Abgeleitete Werte
konnen aus mehreren Grundwerten zusammengesetzt sein
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ask o

Begriffe

" (Geltungsbereich der Werte
— Personliche Werte

Werte mit personlicher Pragung
=>» abgeleitete Werte

— Wertegemeinschaft

Gemeinschaft mit nicht formulierten, unbewusst gelebten Werten
z.B. im Golf-Club in einer Fertigungsgruppe oder unser Netzwerk

— Gruppenwerte
O Teamwerte
O Unternehmenswerte
O Nationale oder Staatswerte
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ask o

Begriffe

" Handlungsorientierunqg

— Schlusselwerte
Werte, die zur Zeit im Mittelpunkt des Interesses stehen
— Glaubenssatze
driicken eine Uberzeugung aus, die durch einen Wert gestiitzt ist

O i.d.R. vollstandig subjektiv
z.B. man muss sich anstandig benehmen; man darf beim
Essen nicht schmatzen; wir laufen bekleidet herum;
das macht man so!

O Zu einem Wert gehort immer ein Glaubenssatz

O Glaubenssatz, der eine Handlungsanweisung beschreibt
ist eine Handlungsmaxime

O eine Handlungsmaxime, die sich auf FUhrung bezieht, ist
ein FUhrungsgrundsatz
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ask o

Wunsche und Ziele

Was sind wir bereit,
uns anzutun?

Ziel
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Was streben wir an?

Wunsch
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ask o

Wettbewerbsvorteil Einzigartigkeit

Aufwand
A

< Technologie >
<_geschiitztes Produkt >

'Qrod u kD

>
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Kopierschwierigkeit
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ask «*

Motivation — sich ein Ziel antun wollen
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ask ¢

Konnen wir beeinflussen, ob ein Ziel uns
wertvoll erscheint?

Lebensmotive
Werte

Fuhrungsgrundsatze
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ask o

Die 16 Lebensmotive nach Reiss

Macht
Unabhangigkeit
Neugier
Anerkennung
Ordnung
Sparen

Ehre
|ldealismus

= Daraus die Werte ableiten, die wir im Unternehmen leben wollen
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Beziehungen
Familie

Status

Rache

Eros

Essen

Korperliche Aktivitat
Ruhe
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ask o

Unser Ansatz zum Vorgehen

Unser Wert
z.B.
Neugier

Unsere ethische Aussage (Firmenphilosophie)
Wir suchen nach neuen Losungen,
far lhre und unsere Zukunftssicherung

Was bedeutet das ? Fuhrungsgrundsatze
Wir gucken uber - Systematische Qualifikations-Planung
den Tellerrand, um neue - Raum schaffen fur Spinnerei
Ideen zu bekommen - Aktive Mitarbeit in Organisationen
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ask ¢

Konsequentes Verhalten

® Glaubwurdigkeit
,,Wir halten, was wir versprechen ... oder?”

— Deklarierte Werte = Teil der vom Unternehmen geweckten
Erwartungen

— Einhaltung der Werte beeinflusst Glaubwurdigkeit insgesamt

O Bsp.: Korruption erschuttert
< Vertrauen in die Berichterstattung (Siemens ggu. SEC)
< Vertrauen in die Qualitat (erkaufte Auftrage)
< Vertrauen in die Tarifautonomie (VW)
< Vertrauen in die Lieferantenpolitik (Uber den Tisch ziehen)

= Unterschied zwischen Neben- und Grundwerten beachten
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ask «°

Konsequenzen bel Verletzung eines
Nebenwertes

Glaubwaurdigkeit

Ich luge

-

Ich weil}, dass man
ehrlich sein

sollte!

Ich werde belogen

T
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Ich habe eine Losung
fur ein Problem gefunden.
Es ist nicht schon, aber es
war die einfachste Losung.

= Kompromisse sind
moglich

Ich bemerke es, aber es
argert mich nicht sehr.
Ich merke mir aber,
wer mich belogen hat.
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ask ¢

Konsequenzen bei Verletzung eines Kernwertes

" Glaubwurdigkeit

Ich luge

-

Mein Kernwert
iIst Ehrlichkeit

Ich werde belogen

.
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Ich habe ein schlechtes
Gewissen, schame mich,
fuhle mich schuldig

= Konfliktpotenzial
steigt signifikant

Ich bin beleidigt worden.
Ich bin verletzt
und wutend.
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ask o

Konsequentes Verhalten

= Bonitat

, Wir decken unsere Kosten auf Basis des gegenseitigen Vorteils ...
oder?”

— Deklarierte Werte = Teil der Einnahmen- / Ausgaben-Politik
— Einhaltung der Werte beeinflusst Bonitat insgesamt

O Bsp.: Leistungsgrundsatz
< leistungsbezogene Entlohnung (Leistung bei
Aktienoptionen? Ist Leistung nur Geld-wert?)

O Bsp.: Qualitat
< schlechte Qualitat = Einnahmen zulasten der Kunden

O Bsp.: Preiskrieg
< Kampf gegen alle Stakeholder (,Kostendruck weitergeben®)
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ask o

Konsequentes Verhalten

" Nachhaltigkeit

,»Wir leben von den Zinsen, nicht vom Kapital (der Substanz) ...
oder?”

— Deklarierte Werte = Teil der Ergebnis-Politik
— Bezieht sich ,Ergebnis” nur auf den finanziellen Kapitaleinsatz?

O

O

Strategie Netzwerk 08-08-29

Bsp.: Lohn und Gehalt
< belasten als Kostenfaktor das Ergebnis

Bsp.: Kundenbeziehungen

< Marketing und CRM sind auch nur Kostenfaktoren
Bsp.: Qualitat

< Forschung kostet nur Geld

< Entwicklung kann nur teilweise aktiviert werden

Intellektuelles Kapital erfordert Potenzialbewertung /
Potenzialbilanz

© Dr. Walter Schmidt 2008
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ask o

Konsequentes Verhalten

" Kooperationsfahigkeit

,Die Kooperation der Menschen ist unser entscheidender
Wettbewerbsfaktor ... oder?”

— Deklarierte Werte = Teil der Unternehmenskultur-Politik

— Individual-Ethik (Welche Handlungsmaximen gelten fur das
individuelle Verhalten?)
< Sekundartugenden oder Ellbogen und Mobbing?

— Gruppen-Ethik (Welche Handlungsmaximen gelten fur das
Auftreten im und fur das Unternehmen?)
< Wer das Unternehmen reprasentiert, muss die
FUhrungsgrundsatze leben oder gibt es ,Sonderrechte”

— Universal-Ethik (Welche Handlungsmaximen wollen wir
gesellschaftlich fordern oder achten?)
< Corporate Governance
< globale Wettbewerbsregeln
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Unternehmenswerte und Grundwerte /
Lebensmotive sind miteinander verwoben. Sie

konnen sich gegenseitig fordern oder hemmen.

Wir sollten

" die deklarierten Unternehmenswerte ubersetzen in
konkrete Konsequenzen fur Glaubwurdigkeit,
Bonitat, Nachhaltigkeit und Kooperation

" die Werte entsprechend priorisieren

" die Konsequenzen in FUuhrungsgrundsatze
uberfuhren

= Das Verhalten beurteilen / messen
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ask o

Unternehmenswerte uber-setzen

® Vom Werte-Kanon zur Zweckbestimmung
" Von der Zweckbestimmung zum Geschaftsmodell

" Ableiten der langfristigen operativen Ziele
(Umsatzpotenzial, Margenpotenzial)

= Schwerpunkte setzen fur das Umsetzen
=> Was ist jetzt strategisch zu tun,
um unsere langfristigen operativen Ziele zu erreichen ?

BSC: Translate strategy into action
" Regeln (Qualitat & Controlling)
" Verantwortung
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ask o

Worin besteht der Zweck des Unternehmens?

" Die grundlegende Orientierung / Daseinsberechtigung / Mission
— Charakterisierung des Zwecks
— dafur zu l6sendes Hauptproblem

— Vom Hauptproblem vor allem betroffene Interessengruppe(n)
(deren aktive Unterstutzung wir bendtigen)

— Kern der Strategie

— Innovationsbeitrag / Rentabilitatsanspruch (Rate und Volumen)
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ask ¢

Den Zweck als Geschaft betreiben

Kundentyp

Kundenbedurfnis Kernkompetenz

Einzigartigkeit
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ask ¢

Strategisches Haus entwickeln

Wir steigen in die Liga auf
Identifikations-Verein fur die Region
Tabellenplatz

Ziel
Strategische
Themen
Kennzahl

mehr Zuwendung
Nachwuchs-
forderung
Trainerquote

mehr Mitglieder
Mitglieder-
Wachstum
Mitglieder i. Verein

mehr Einnahmen

Merchandising /
Branding

Umsatzpotenzial

~~~

(X

Entwicklungsgebiete
(Perspektiven)

Engagement
pieler
Trainingspunkte

Image
Fans
Fanclubs

Qualifikation
Mitarbeiter
Fortbildungsquote

Kontakte
Region
Treffen

Bonitat
Investoren
Innenfinanzkraft

——Mit wem / fuir wen wollen wir es tun?
© Friedag / Schmidt 2008

Was
ist zu
tun?
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ask ¢

Die 16 Lebensmotive nach Reiss

stressunempfindlich

Es dngstigt mich, wenn meine Knie zittern/mein Herz
klopft u. es ist mir peinlich, wenn mein Magen knurrt.

Selbstein-
Lebens- Test schatzung
Bedeutungen motive griuner Bereich =+ roter Bereich = - gelber Bereich=0| +| - | 0
Streben nach Einfluss, Erfolg, Leistung, Macht Ich bin ehrgeizig und karrierebewusst. Ich bin nicht ehrgeizig oder karrierehewusst. sowohl als auch/
Fiihrung vs. unterwiirfig, ochne Ehrgeiz Gewdhnlich (bernehme ich das Kommando. Im allgemeinen ordne ich mich eher unter. weder noch.
Freiheit, Autarkie, Selbstgenigsamkeit Unabhingiakei Selbst ist der Mann/die Frau. Ich bin stark an meinen Pariner gebunden. sowohl als auch/
vs. Unselbstandigkeit, Angewiesensein nabhangigkeit Auf Ratschidge kann ich meist verzichten. Ich hin nicht gerne allein. weder noch.
Wissen und Wahrheit N . Ich bin wissensdurstig und stelle viele Fragen. Ich stelle nur selten Fragen. sowohl als auch/
(nicht Gleichgiiltigkeit), eugier Ich denke oft dariiber nach, was Wahrheit ist. Intellektuelle Betatigungen reizen mich nicht. weder noch.
Soziale Akzeptanz, Zugehdrigkeit, positiver| A " Ich mag es nicht, wenn man mich kritisiert. it Kritik kann ich gut umgehen. sowohl als auch/
Selbstwert vs. gleichgiltig gegeniber Kritik] nerkennung Ich gebe schnell auf. Ich habe grofies Selbstvertrauen. weder noch.
Klarheit, gute Organisation, Struktur, Stabilitat Ich habe einen ausgesprochenen Hang zur Qrdnung - was ist das ? sowohl als auch/
vs. flexibel - auch schlampig Ordnu ng Ordnung und raume gern auf. Ich plane Oberhaupt nicht gern. weder noch.
Ich halte mich konsequent an Regeln.
Anhdufung materiell. Glter/Eigentum,sammeln Sparen Ich hin ein typischer Sammler. Ich bin grofitziigig. sowohl als auch/
vs. freizligig, verschwenderisch, extravagant ‘Viele halten mich fur einen Geizkragen. Ein Sammier/Sparer war ich noch nie. weder noch.
Loyalitdt, Moralitat, Prinzipien Eh Ich bin als prinzipientreuer Mensch bekannt. Jeder muss selbst schauen, wo ar bleibt. sowohl als auch/
va. illoyal, skrupellos re Man schatzt meine Loyalitat. Moralische Fragen interessieren mich nicht. weder noch.
Soziale Gerechtigkeit, Faimess,| Ideali Fur einen guten Zweck bringe ich auch persanl.Opfer. | Gesellschaftliche Fragen interessieren mich nicht. sowehl als auch!
vs. Realisten, "Privatiers” ealismus Ich spende Geld und betatige mich ehrenamtlich. Soziales Engagement bringt {mir) nichts. weder noch.
Freundschaft, Nahe, Vertrauen, Humaor In der Gesellschaft anderer Menschen flhle ich Ich lasse nur meine Familie und einige enge sowohl als auch/
vs. introvertierter Einzelganger] Beziehungen mich glicklich. Freunde an mich heran. weder noch.
Ich bin als lebenslustiger Zeitgenosse bekannt. Ich lehe eher zurickgezogen.
Familienleben, Erziehung eigener Kinder vs. F ili Kinder zu erziehen, macht mich gridcklich. Meine Elternrolle finde ich meist als belastend. sowohl als auch/
Fam./eigene Kinder nicht erwinschi/notwendig amilie Ich verbringe viel Zeit mit meinen Kindern. Ich bin kein Familienmensch. weder noch.
Offentiiche Aufmerksamkeit, Titel, Reichtum, s Ich mag Luxus. Die Reichen und die Schinen sind mir vallig egal. sowehl als auch!
Ruhm vs. bescheiden o Ich beeindrucke andere gern,mit dem, was ich besitze. [Was andere von mir denken, interessiert mich nicht. weder noch.
Konkurrenz, Kampf, Aggressivitat, Vergeltung Ich neige zu Wutausbrichen und bin oft aggressiv. Ich werde viel seltener witend als anders und setze sowohl als auch/
w5, ausgleichend, freundlich, friediiebend Rache Ich habe ein ausgepragtes Konkurrenzdenken mich kaum zur Wehr. weder noch.
und hege haufig Rachegeflihle. Konkurrenzsituationen sind mir verhasst.
Sexualitdt, Erotik, Schénheit Ich hatte viele versch. Sexualpartner in meinem Leben. [Sexualitdt spielt bei mir eine untergeordnete Rolle. sowohl als auch/
vs. Askese, lust- und sinnensfreundlich Eros Ich bin ein ausgesprochener Romantiker und hahe Das Schone ist mir véllig gleichgliltig. weder noch.
einen besonderen Sinn fur das Schone.
MNahrung, Freude am Essen und Trinken E Essen ist ein wahres Lebenselixier. Ich esse eigentlich nie mehr, als mir gut fut. sowohl als auch/
ws. Essen reine Nebensache ssen Ich halte haufig Diat. Ich hatte noch nie groftere Gewichtsprobleme. weder noch.
Fitness, Bewegung, den eigenen Kdmer Kérperliche Ich habe mich schon immer kdrperlich betatigt. Ich war schon immer etwas trage. sowehl als auch!
splren vs. faul, trage| Aktivitat Sport zu treiben, macht mich gltcklich. Ein faules Leben ist ein schones Leben. weder noch.
Entspannung, emctionale Sicherheit] Ich bin meist schichtern oder furchtsam und gerate Ich bin weniger sensibel als viele andere. sowohl als auch/
vs. robust, mutig, abenteuerlustig, Ruhe leicht in Panik Ich bin mutig und unerschrocken. weder noch.
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