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Ziele

Definition strategische Umsetzungskompetenz
Begleitung der Entwicklung von Fahigkeiten, um das
strategische Geschaft alltaglich zu betreiben

=> Strategy as everyone's everyday job

Ziel der AG

Struktur aus zielfiihrenden Fragen schaffen, mit denen wir einen
erfolgreichen Umsetzungsprozess begleiten kdnnen
Wegweiser flr das eigene Handeln

Fruhindikator:

Korrektiv des Netzwerks zum Grobkonzept / Synergie mit
anderen Konzepten

Akzeptanz des Netzwerks bei der Vorstellung unserer
Ergebnisse

(Mehrheit der Teilnehmer, die nicht zur AG gehdren)

Spatindikator:

Anwendungsbeispiele des Netzwerks in den Folgejahren
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Ziele

*Was ist strategische Umsetzungskompetenz?
« Begleitung der Entwicklung von Fahigkeiten, um das strategische
Geschaft alltaglich zu betreiben
(Strategy as everyone s everyday job)

‘Wie erreichen wir strategische Umsetzungskompetenz?
Alle richtigen & wichtigen Fragen in der zweckmaRigen
Reihenfolge zu stellen und korrekt zu beantworten

3 Fragenkomplexe a 3 Fragen:

*Team
Kompetenzen (=Skills)
*Verantwortung
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Vorgehen
Oktober 2008/ Dusseldorf

BZiele & Strukturelemente

Januar 2009/ Potsdam
Blnhalt der Strukturelemente/ Kompetenzmatrix

Marz 2009/ Ascona
Blnhalte der Kompetenzmatrix/ Phasen

August 2009/ Potsdam

BGesamtdarstellung
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Frage 1-3: Team

1. Was halt das Team zusammen?
2. Wie orientiert sich das Team?
3. Worin bestehen die Freirdume des Teams?
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Frage 1-3: Team
Kooperation als zentrales Element

Verbundenheit

Werte/ Glaubenssatze/ Verhalten
Welche Ethik soll gelten?

Kooperation

Nachhaltige
Kooperation einer
Gruppe von Menschen

Orientierung Freiraum

Begriffe/ Regeln/ Ziele Experiment/ Wettbewerb/ Innovation
Wie wird eingebunden und verteilt? Wie tiberraschen wir den Markt?
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Frage 1-3: Team

Verbindung mit den urspringlichen Strukturelementen

. Kooperation Freisetzen von
Strategie Motiven

Orientierung Freiraum
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Frage 1-3: Team (Strategie)

Regeln strategischen Verhaltens

B Ube dich in Geduld, Demut und maRvoller Unterscheidung, wenn du strategisch handeln
willst.

Regeln strategischen Denkens

B Denke in Bildern

B Denke in Korridoren

B Denke offen

B Denke an deine Starken

Regeln strategischen Handelns

B Starke den gemeinsamen Mehrwert -> Team starken

B verandere bilaterale Mehrwerte —> Machtverhaltnisse dandern
B Entwickle die Fahigkeiten des Systems

B Nutze die vorhandenen Potenziale
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Frage 1-3: Team (Controlling)

Vor dem Planungs- mittelfristige
Prozess Plﬂnung Umsatzung
Ideen- strategische Rahmen- Business-
Phase Malnahmen Plan Plan Budget Realisierung
Beobachten Testen Gestalten Agieren Reagieren Akzeptieren
. Zweck-
strategisch| Trend-Scouts Bestimmung Portfolio- Personal-/
Potenzial Produkt MaRknahmen- =
botenzial Geschifts- otenziale Ent::icﬂlu; Verfolgung =
o
(Po E.'anla © Nutzen- Modell Produkt- g F=)
entwickeln) Innovation Strategisches Potenziale E @
Haus Berichts- = E, a
" Unternehmens- Scorecard 5 O
operativi  gwoT politische Zielkosten £q
Orientierung K';"'dﬁre 58
. urc . ac
(Potenziale Markt-Forschung  Umsatz- Margen- Eckdaten Integriertes =E
nutzen) Potenzial- Potenzial (WEG) F'a"”g"s' 22
un N
. . Management- 2z
dispositiv| Beysikerungs- Entwicklungs- Sygtem _.}_.;N
Entwicklung Kapazititen . =
(Kapazitats- Grenzender Leistungs- g
ManagementHIima—Entwin:klunE eeinfluss-barkeit Finanzierungs- Kapazititen o
/| Engpésse) Kapazitiiten
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Frage 1-3: Team (Taktik)

Kunst der Aufstellung, um einen Freiraum zum
Handeln zu bekommen

BDas Bild des Anderen Uber das beeinflussen, was ich
vorhabe

Listen nutzen und achtsam sein fur Hinterlisten
BVerschleierungslisten

BVorspiegelungslisten

BEnthullungslisten

BAusnutzungslisten
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Frage 1-3: Team (Ethik)

Gemeinsame Werte flur das Team
Konsequentes Verhalten

Orientierung auf Fiihrungsgrundsatze
Definition der anzustrebenden Reputation

(Glaubwurdigkeit, Zuverlassigkeit,
Vertrauenswiurdigkeit, Verantwortung)
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Frage 1-3: Team
(Freisetzen von Motiven)

Anknupfen an die inneren Motive
(16 primare Werte nach Reiss)

Anerkennung sowie ethische Malstabe und Ziele als
Orientierung fur die Freisetzung innerer Motive

Schaffung einer Wertegemeinschaft durch
gemeinsame Glaubenssatze

Konstruktiver Umgang mit Angsten

Druck in Kombination mit herausfordernden Zielen als
Mittel maRvoll einsetzen
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Frage 1-3: Team (Mediation)

Ext. Support

Auftrag und Rolle

Tone Blickpuntt: Den Wensel Ton Blickpauntt: Die Sacte
(Sozialkompetenz) (Selbstkompetenz) (Fach- & Methodenkoempetenz)

Coach, T i i Berater,

Supervisor Moderator, Consultant

Kunde

L
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Frage 4-6: Kompetenzen

4. Welche Kompetenzen braucht es, ein Team zu schaffen, um die aktuelle

Aufgabe zu |6sen?
5. Auf welche Strukturen muss das Team achten?

6. In welchen Entwicklungsphasen werden welche Kompetenzen praferiert?
/ Nachhaltigkeitsphase
f
Stabilisierungsphase
[
/ Realisierungsphase
[
Initialphase
. Regeln Verhat
Fach- thod Sozial- Selbst- Fihrungs-
(Globalwirtschaft) |Rahmen Sensibilitatf.  Veranderung Adaptivitat g
~ Trendanderung (Muster, Werte)
Markte Bedarf Kooperativer ~ Achtsamkeit Flexibilitat Taktik
~ Wettbewerb*  (auf Ct ) (PARTS**)
O isati teilen Struktur Einordnung Disziplin Systemfahigkeit
" (offen + verborgen)
Gruppe Kombination Austausch Konfliktfahigkeit  Geduld Ausgleich/ Balance
~ (Metaebene)
Beruf Erfahrung fung Lernen i

Strukturen

Kompetenzen
© Schmidt/ Sulger/ Vieregge/
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Frage 4-6: Kompetenzen
(Kompetenzmatrix)

Kompetenzen (inkl. Regeln/ Verhalten)

Fach Methoden- Sozial Selbst Fuhrungs
(Globalwirtschaft) Rahmen Sensibilitdt f.  Veranderung Adaptivitat Strategie
¢ D Trendanderung (Muster, Werte)
Markte Bedarf Kooperativer Achtsamkeit Flexibilitat Taktik
¢ D Wettbewerb* (auf Chancen) (PARTS**)
Organisation Wissen teilen Struktur Einordnung Disziplin Systemfahigkeit
¢ D (offen + verborgen)
Gruppe Kombination Austausch Konfliktfahigkeit Geduld Ausgleich/ Balance
¢ D (Metaebene)
Mensch Beruf Erfahrung Berufung Lernen Entscheiden
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Frage 4-6: Kompetenzen(Phasen)

Initialphase bie idee wird zur materiellen Gewat.
Realisierungsphase pas system ist entstanden.
Stabilisierungsphase pas system hat Bestand.
Nachhaltigkeitsphase pas system ist nachhatti.

A Y

i’

~ /,
e
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Frage 4-6: Kompetenzen (Phasen)

Phase Inhalt der zu lI6senden Aufgabe Wichtigste Anforderung Beispiel fir Messgrofien
an die
Fluhrungstatigkeit
Initial-Phase: Entwickeln einer neue Idee sowie Begeisterungs- © Kraft (z.B.: # gemeinsamer Entwicklungsteams)

von der Idee (fiktive  Erarbeiten adaquater Mdglichkeiten und Kompetenz ° Energie (z.B.: Volumen eingesetzter Ressourcen:
Mdoglichkeit) zum Fahigkeiten, um die Idee realisieren zu {(Verbundenheit schaffen : Menschen, Zeit, Geld)

Potenzial konnen durch gemeinsame ® Intention (z.B.: Vorliegen eines Letter of
wahrscheinliche : §Werte) * Intend oder/und eines Lastenheftes; Einbindung in
Maoglichkeit) ' © die mittelfristige Planung)

Realisierungs-Phase
vom Potenzial zur
ersten Anwendung

erbeifihren einer auslésenden Situation Umsetzungs Kompetenz © Arbeit (z.B.: Budget fur den Grof3versuch)
(Prototyp, GroRversuch, Produktions-starts {(Verbundenheit schaffen © Tat (z.B.: Start-Termin)

etc.) sowie durch Herz/Mut und © Leistung (z.B.: Anzahl Erzeugnisse in der
Fordern von Bedingungen und Fahig-keiten Aktlon) : Startphase)

zur Annahme (z.B. bzgl. Mitarbeiter,
Geschaftspartner Offentlichkeit)

Stabilisierungs-Phase: EntW|ckeIn von Fahigkeiten zur onsolidierungs- © Effektivitat (z.B.: A Marktanteil)
von der ersten Anwen- yerlassllchen Reproduktion der Leistungen Kompetenz ° Effizienz (z.B. Ausbeute; Produktivitat;
dung zur reproduzier- sowie zum Einhalten der Versprechungen (Verbundenheit schaffen ;| Gesamt-Kapitalverwertung)

baren Leistung fan die Stakeholder durch Verstand und ° System-Stress (z.B.: # Ausfalltage; A# Kunden;
: Disziplin) ¢ Fluktuation; Fehlerquote)
Nachhaltigkeits- | 1 'd”e'ﬁtiﬁii'éfé'h"\')6'r'i'A’h'd'é'rtjHg’éé'r'f'd'rdé'r'h{é”'se Veranderungs- ~ ° Reputation (z.B. Wirkung auf die Stakeholder/in
Phase: :und Entwickeln adaptiver Féhigkeiten und Kompetenz . die Gesellschaft)
von der Ressourcen {(Verbundenheit schaffen ° Redundanz (z.B.: % Innovations-Zeit an der

Konsolidierung zur durch Vernunft und . bezahlten Arbeitszeit; Auslastungs-Flexibilitat der
Anpassungsfahigkeit Anpassungsbereitschaft) | Kapazitaten; zur Deckung der Strukturkosten

: 5 ¢ erforderlicher Anteil des Umsatzpotenzials)
© organisches Wachstum (z.B. % des aus eigener
¢ Kraft realisierten Wachstums am gesamten
¢ Wachstum)
© Kooperationsfahigkeit (z.B.: % Innovationsbeitrag
i am Umsatz)
© Adaptionsfahigkeit (z.B. % Anteil KenngroRen, die
innerhalb von "Korridoren" gesteuert werden)
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Frage 7-9: Verantwortung

7. Wie ist die Aufgabe des Teams sachlich zu strukturieren?

8. Wie ist die persdnliche Verantwortung zu strukturieren, um die
Aufgabe zu l6sen?

9.  Wie werden die Verantwortungen den Teammitgliedern zugeordnet?

Sachfelder nach EFQM

_ _ Eindeutige Zuordnung von
Verantwortlichkeitsfelder Ve el nlkatem TEes

nach Vester/ Malik Drenen/ Friedag/ Schmidt

© Schmidt/ Sulger/ Vieregge/
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Frage 7-9: Verantwortung
Sach-Felder

strategisches Prozess- operatives
Controlling Controlling Controlling
Mitarbeiter-
mm  [Mitarbeiter pum mm bezogene
Ergebnisse
| Prozesse |
T Kunden- ¥ _
Fl'.ihrung — FOI't'k‘_& — — bezogene — Schlussel
Strategie Ergebnisse Ergebnisse
Gesellschafts:
b P 2rtnerschaften mm  bezogene jmm
& Ressourcen Ergebnisse
Qualitat Qualitat Qualitat
. — ——
entwickeln umsetzen nutzen
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Frage 7-9: Verantwortung
Verantwortlichkeitsfelder

Strategie-Netzwerk F/S

Unternehmens-bezogen

Verantwortungs-Felder

Methodizche Quelie:

Veszter/ Mifﬂc

Mitarbeiter-bezogen

politische

Unternehmens-
Orie rme rung

[ Strategie

Strategie-
Umsetzung (B SC
& mifri Planung)

Steuerung
des
operativen
Geschafts

August 2009

([ Fiihrungs-
/f | kriftebedarf
t 1
rFUrrharrm:ahmﬁns- + Management- | Individuelle
Errtwulzklung + & Nachwuchs- Mitarbeiter-
t .+ | Entwicklung | Entwicklung
Funktionen- 1
Diagramm

Organisation/
Strukturen/
Prozesse

-Besetzung

A

& Anerkennung

Stellen- Stellenbewert Individuelle Poten-
Gestaltung & & enDEWeTtLIng zial-Bewertlng &

Laufbahnplanung

Aufgaben &
L,,....--—-— Verantwortung [+
= fiir Resultate ST
Jahresplanung Persidnliche |——mm——— [E'FUJE"Cte k Leistungs-
& Budget fiele Bewertung
\.f-'uu ﬂrag%\
Monats-Ziele L
Wochen-Ziele Kontrolle
T -Ziel
T Selbst.
Persdnliche Kontrolle
Arbeitsmethodik

Summe der Leistungs- I
und Fiihrungs-
Ergebnise I

Ergebnise )

+ 1 Individuelle Leistungs- )
Handeln/ Ausfiihren und Fuhrl_mgs-

I
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Frage 7-9: Verantwortung
Ubertragung von EVen

Eindeutige Verantwortlichkeiten fiir Beitrage zum Erfolg ( Leiter Bereich 01, MM)
Ziel Eindeutiger Verantwortungsbereich KenngroRe Name
nach oben, ergebnisorientiert: ... ist erreicht / erfolgt (fiir spatere Zielvereinbarung) |(Delegation der Macher-
Verantwortlichkeit)
Teil-Ziel Teil-Verantwortung, nach unten KenngroRe (Erfolgskriterium) | Stand 00.00.0000
1. DB-orientierter Verkauf  |Ubertragene Vertriebsziele sind erreicht |Verkaufsmenge MM
1.1 Kunden in Benelux Ab-Lager-Preise sind optimiert Ab-Lager-Preis zad
2. Zufriedene Kunden |Vereinbarungen mit dem Kunden sind erfilll |Reklamationen MM
2.1 Produktqualitat AO1 Produktkontrollen sind spezifiziert und werden durchgefihrt ~ Anz. Reklamationenund  Imn
Anteil vermeidbarer R.
2.2 Liefertreue Liefertermine werden eingehalten Verzdgerungen > 1h rst
2.3 Sonderwinsche Kundenwiinsche werden erfasst und soweit sinnvoll umgesetzt Anteil umgesetzter opq
Kundenwiinsche
3. Zuverlassigkeit Prozessablaufe im Bereich 01 sind zuverlassig und | Auditergebnisse MM
reproduzierbar
3.1 Prozessablaufe sind sauber Regelmalige Priifung und Anpassung der Systemabweichungen def
dokumentiert Systembeschreibungen im ISO-Handbuch
3.2 Reproduzierbare Prozesse Prozess-Standards im Bereich 01 sind eingehalten Auditergebnis ghi
(Durchfiihrung von systematischen Audits mit Auswertung)
3.3 storungsfreier Wiederanlauf Revision verlauft plangemal Zeit < 50h Klm

nach Revision
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Ziele

Definition strategische Umsetzungskompetenz
Begleitung der Entwicklung von Fahigkeiten, um das
strategische Geschaft alltaglich zu betreiben

=> Strategy as everyone's everyday job

Ziel der AG

Struktur aus zielfiihrenden Fragen schaffen, mit denen wir einen
erfolgreichen Umsetzungsprozess begleiten kdnnen
Wegweiser flr das eigene Handeln

Fruhindikator:

Korrektiv des Netzwerks zum Grobkonzept / Synergie mit
anderen Konzepten

Akzeptanz des Netzwerks bei der Vorstellung unserer
Ergebnisse

(Mehrheit der Teilnehmer, die nicht zur AG gehdren)

Spatindikator:

Anwendungsbeispiele des Netzwerks in den Folgejahren
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Ziel erreicht?
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