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Beteiligte aus dem Strategienetzwerk

A Dr. Herwig Friedag, Friedag Consult, Berlin

A Lothar Kuhls, Wege Managementberatung, Hamburg
A Holger Lorz, Excellence Alliance, Bad Boll

A Regina Ostholt, Ostholt Consulting, Berlin

A Jutta Strake, Strake Consulting, Koln

v

A Dr. Walter Schmidt, ask Schmidt, Berlin

© Friedag, Kuhls, Lorz, Ostholt, Strake, Schmidt
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Uberblick und Einfihrung

Was wollen wir heute riberbringen?
A Was gibt es?

A Wissenstransfer tiber aktuelle social media 7 Plattformen mit Ubung

A Was bleibt und was andert sich?
- Was bedeutet das fur mich als Consultant ?
- Wie wirkt sich das auf unsere Personlichkeit aus ?

A Was wollen wir (personlich) davon nutzen?
- Die AG-Mitglieder berichten tber eigene Erfahrungen

(Widerstande und Glicksgefihle)
- Social media mit Mehrwert fur unser Strategie-Netzwerk ?

(fir Kommunikation und Marketing)

© Friedag, Kuhls, Lorz, Ostholt, Strake, Schmidt
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Uberblick und Einfihrung

Unsere Thesen zu social media

A Unser Kommunikationsverhalten dndert sich - die
Kommunikationsgrundlagen nicht

A Informationen sind transparenter, dadurch werden die
Machtstrukturen im Unternehmen anders

A Die kulturellen und individuellen Werte der Menschen bleiben

© Friedag, Kuhls, Lorz, Ostholt, Strake, Schmidt
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Agenda social media

1

0

3
4
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Zielstellung, Uberblick und Einfiuihrung
Umfrage zu social media

Strake Consulting* ask 0‘

2

(Holger)
(Regina)

Grundlegende Anderung der sozialen Beziehungen  (walter)

Vorstellung von social media 1 Plattformen
XING / Linked In

Wiki

Blog & Twitter

facebook

Youtube & Slideshare

Apps

crowd sourcing

Q@ ~0o0 oW

Gruppenarbeiten zum Thema social media
Beraterorientierte Nutzung von social media
social media verandert unser Leben

Fazit und Empfehlungen

© Friedag, Kuhls, Lorz, Ostholt, Strake, Schmidt
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Umfrage zu Social Media vom Juni 2012

Was uns interessierte:

A Eure Aktivitaten und Kompetenzeinschatzung mit Social Media
A Eure Lernbedurfnisse

v

A Einfluss von Social Media auf Eure Lebensqualitat

Die Umfrage wurde mit Survey Monkey erstellt
Es haben 10 von 16 Befragten aus dem Netzwerk geantwortet

© Friedag, Kuhls, Lorz, Ostholt, Strake, Schmidt
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Ergebnisse

A Insgesamt eher wenig Nutzung von Social Media

v

A Die eigenen Kompetenzen werden als mittel bis niedrig bewertet

A Lernbedirfnisse in Bezug auf praktische Nutzung bestehen

A Themen die interessieren: Xing, Marketing mit Social Media,
You Tube, Twitter, Blog, Wikis, Apps, Crowd Sourcing

v

A Einfluss von social media auf die Lebensqualitat ist eher positiv,

aber doch recht gering

© Friedag, Kuhls, Lérz, Ostholt, Strake, Schmidt
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1. Welche Social Media Netzwerke nutzt Du?

Antworten Antworten

In % Absolut

Facebook 80% 8
Xing 100% 10
LinkedIn 40% 4
Skype 90% 6
Sonstiges 30% 3
youtube, twitter

Twitter, blog

Stayfriendgyoogle+, youtube, Twitter

© Friedag, Kuhls, Lorz, Ostholt, Strake, Schmidt
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2. Wie aktiv bist Du in Deinen Netzwerken?
Antworten in % Antworten

Absolut
Standigonline Gbersmartphone 11% 1
Taglich 11% 1
Wochentlich 449 4
Sporadisch 11% 1
nur passive Nutzung 11% 1

© Friedag, Kuhls, Lorz, Ostholt, Strake, Schmidt
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3. Wie schatzt Du Deine Kompetenz in Deinem
bevorzugten Netzwerk ein?

Antworten Antworten

in % Absolut
sehrgut
gut 209% 2
mittel 50% 5
schlecht 30% 3
sehrschlecht

© Friedag, Kuhls, Lorz, Ostholt, Strake, Schmidt
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4. Welches der aufgelisteten Themen interessiert Dich
am meisten?

Antworten Antworten

in % Absolut

Allgemeinenformationen zuXing 40% 4

Allgemeinenformationen zu~acebook 20% 2

Allgemeinenformationen zu.inkedIn 20% 2

Recruitingauf Xing 40% 4

Eventbenachrichtigungeauf Xing 10% 1
Sonstiges: 40% 4

praktischeNutzung

Blog Twitter, was machen die anderen

Marketingiiber Xing

© Friedag, Kuhls, Lorz, Ostholt, Strake, Schmidt
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5. Welches der aufgelisteten Themen nutzt Du in deinem
Geschaftsalltag, oder wirdest Du gerne nutzten wenn
Du nur wisstest wie?

Antworten Antworten

In % Absolut

Skype 70Y% 7
YouToube 70% 7
Wiki 60% 6
Apps 50 5
CrowdSourcing 30% 3
Blogg 40% 4
Twitter 30%

Sonstiges:
youtubeund appswiurde ich gerne nutzen

© Friedag, Kuhls, Lorz, Ostholt, Strake, Schmidt
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6. Welchen Einfluss hat die Teilnahme am Social
Network auf Deine geflihlte Lebensqualitat?

Antwort Antworten
en in % Absolut

Steigertmeine geflihlte Lebensqualitat sehr 10% 1
Steigertmeine gefuhlte Lebensqualitat 40% 4
Hatkeinen Einfluss auf meine geflihlteebensqualitat 50% 5
Senkt meingyeflhlte Lebensqualitat 0%
Senktmeine gefihlte_ebensqualitat sehr 0%

© Friedag, Kuhls, Lorz, Ostholt, Strake, Schmidt
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Zielstellung, Uberblick und Einfiuihrung
Umfrage zu social media

Strake Consulting* ask 0‘

2

(Holger)
(Regina)

Grundlegende Anderung der sozialen Beziehungen  (walter) .

Vorstellung von social media 1 Plattformen
XING / Linked In

Wiki

Blog & Twitter

facebook

Youtube & Slideshare

Apps

crowd sourcing

Q@ ~0o0 oW

Gruppenarbeiten zum Thema social media
Beraterorientierte Nutzung von social media
social media verandert unser Leben

Fazit und Empfehlungen

© Friedag, Kuhls, Lorz, Ostholt, Strake, Schmidt
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Grundlegende Anderung der sozialen Beziehungen

"Wenn der Wind der Erneuerung wehnt,
dann bauen die einen Menschen Mauern

und die anderen Windmuhlen."

Chinesisches Sprichwort

Der Geist ist aus der Flaschei es Abegannfi vor 45

A 25. Juni 1967: erste globale Live-TV-Sendung ZOur worldii  \Batedlit
Marshall MacLuhan pragt den TerminusvomAGl obal en Dor

A 06. August 1991: Tim Berners-Lee veroffentlichte den Code fur das
weltweite Netz
A 2012: mehr als 2 Milliarden aktive Teilnehmer im www

e Elektronische Kommunikation: Die schnellste und grundlegendste
Ver2anderung der sozialen Beziehun

© Friedag, Kuhls, Lorz, Ostholt, Strake, Schmidt 16
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Es 2ndert sich nicht alles &
Grundlagen kommunikativer Wahr-Nehmung:

Eine Nachricht, die drei mal
aus verschiedenen Quellen

wahr - genommen wird, gilt als wabhr.

Buchholz / Knorre
(Grundlagen der Internen Unternehmenskommunikation)

A Wahrhaftigkeit

(Stehe zu Deiner Wahrheit im Bewusstsein, dass sie nicht die Wahrheit der Anderen ist.)
A Authentizitat

(Kommuniziere das, was Du in Deinem Herzen willst; nur dann stimmen Koérpersprache
und Worte Uberein.)

A Glaubwirdigkeit

(KUndige nicht an, was Du nicht bereit bist zu tun.)

© Friedag, Kuhls, Lorz, Ostholt, Strake, Schmidt 17
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Zeichen
(Syntax)

A Buchstaben-
(Kombination)

A Betonung / Tonalitat

A Zahlen-
(Kombination)

A Symbole

A Bilder

A Verhalten / Mimik
A Zeit | Ablaufe

e e« lNOstholt Consulting Strake Consulting™  ask .‘

¢

e Grundstruktur der

Bedeutung Wirkung
(Semantik / Systemik) (Pragmatik)
A Zugehorigkeit A Man kann nicht
A Kontext (Rahmen) nicht kommunizieren

A An-Erkennung (Respekt) A Immer Inhalts- und

A Geben und Nehmen Beziehungs-Aspekt
A Ganzes vor den Teilen A Interpretationsmogl. von
Inhalt /Beziehung

A frgher vor"spater A Interpunktion der Kom-
A Einsatz (fur das System)  munikations-Ablaufe
A Kompetenz-Vorrang _ bedingt die Beziehung

A Neues tberlagert Alteres A Symmetrisch /

A Alaren, was istfi _ komplementar

A Ausgleich schaffen A Dreiklang: Argument-
Geschichte-Erlebnis

& Doppelte Unbestimmtheit: Jeder weil3 vom Anderen nicht, wie das eigene
Verhalten interpretiert wird.

& Kulturelle Identitat: Die Summe der Selbstverstandlichkeiten wird lokal gepragt.

© Friedag, Kuhls, Lérz, Ostholt, Strake, Schmidt
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ask «°*

¢

Plenums-Ubung

A Welche Veranderungen kbnnen wir bereits beobachten ?

v

A Welche Veranderungen erwarten wir ?

© Friedag, Kuhls, Lorz, Ostholt, Strake, Schmidt

19



L 4

» ¥ -
* ‘ 2 EXCELLENCE g o B e e 1ilti a2 ¢
Friedag Consult = e NS R UCEREIeY  Strake Consulting™ — ask e

Es verandert sich die Ausfullung der Strukturen (1)

Zeichen _ )
(Syntax) Was sich ver2ndert &
A Buchstaben- ASms,www., usw. .l nternati onal

(Kombination)
A Betonung / Tonalitat A Fett, Unterstreichung,iberSc hr i ft s chwi

A Zahlen- A é
(Kombination)
A Symbole A Emoticons, J , é
A Bilder A é
A Verhalten / Mimik A é
A Zeit | Ablaufe A é

© Friedag, Kuhls, Lorz, Ostholt, Strake, Schmidt 20
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Es verandert sich die Ausfullung der Strukturen (2)

Bedeutung . .
, (Semantik / Systemik) \,Na S sich ver&andert e
A Zugehorigkeit AMan muss vernetzt sein,
A Kontext (Rahmen) A é
A An-Erkennung (Respekt) A iLike, &
A Geben und Nehmen A é

A Ganzes vor den Teilen A é
A frither vor spater A é
A Einsatz (fir das System) A é
AKompetenz—Vorrang ALeader wird von der Grup
A Neues Uberlagert Alteres A é
A Alaren, was istfi A é
A Ausgleich schaffen A é

© Friedag, Kuhls, Lorz, Ostholt, Strake, Schmidt 2



L 4

L .‘ e< o o &
Friedag Consult m  Verecorenitorare ~ALLIANCE Ostholt Consulting Strake Consul_tmg ask ¢

Es verandert sich die Ausflllung der Strukturen (3)

V(\F/,:g;(mli:?k? Was sich ver2andert e
A Man kann nicht AAuch wer nicht im Netz is
nicht kommunizieren
A Immer Inhalts- und A é

Beziehungs-Aspekt

A fehlerhafte Ubersetzung A skypeé
Inhalt / Beziehung
A Interpunktion der A é
Kommunikations-Ablaufe
bedingt Beziehung
ASymmetrisch/ AMachtstrukturen, demokr at
komplementar
A Dreiklang: Argument- A é
Geschichte-Erlebnis

© Friedag, Kuhls, Lorz, Ostholt, Strake, Schmidt 22
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Zielstellung, Uberblick und Einfiuihrung
Umfrage zu social media

Strake Consulting* ask 0‘

(Holger)
(Regina)

Grundlegende Anderung der sozialen Beziehungen  (walter)

Vorstellung von social media i Plattformen
XING / Linked In

Wiki

Blog & Twitter

facebook

Youtube & Slideshare

Apps

g. crowd sourcing

Gruppenarbeiten zum Thema social media
Beraterorientierte Nutzung von social media
social media verandert unser Leben

Fazit und Empfehlungen

-0 Q0o

© Friedag, Kuhls, Lorz, Ostholt, Strake, Schmidt
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XING (2003)

XING’

A Wurde 2003 unter dem Namen OpenBC
(Open Business Club) durch Lars Hinrichs gegriindet

A 12 Mio. Nutzer / in D: 5,5 Mio. / 0,76 Mio. Premium Mitglieder

A Betreiber: XING AG Hamburg (seit 2006 an der Borse)
Umsatz: ca. 55 Mio U

A Basis-ldee: Seine Visitenkarte online stellen und sich mit seinen
Bekannten, (Ex)Kollegen oder Kunden verknipfen

A im deutschsprachigen Raum das mit Abstand fihrende social media
network, vor allem eine Plattform flr B2B

A Verschiedene Mitgliedschaften moglich:
- Kostenfrei
- Premium 5,55 0 mtl.
- Recruiter (speziell fir Personaler 39,95 U mtl.)
- Sales (speziell fur Vertriebler, 24 -40 G mtl.)

© Friedag, Kuhls, Lérz, Ostholt, Strake, Schmidt
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L 4

Nutzungsmaoglichkeiten von XING

XING’

A Netzwerken

A Jobs suchen und anbieten

A Know How - {iber Gruppenmitgliedschaften i finden
A Events finden, anbieten, organisieren

A Unternehmen finden, eigenes Unternehmen prasentieren,
Neuigkeiten entdecken, Vorteilsangebote nutzen

© Friedag, Kuhls, Lorz, Ostholt, Strake, Schmidt
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Vorteile der Premium-Mitgliedschaft bei XINC X|NG )
A Erweiterte Suchfilter

A Man kann nachverfolgen, wer das eigene Profil aufgerufen hat

A Nachrichten an alle Mitglieder moglich, nicht nur persdnliche
Kontakte

A Dem eigenen Profil kbnnen Dokumente hinzugefligt werden
A Suchauftrdge konnen gestellt werden

A Referenzen von anderen erhalten

A Preis 6,95 G mtl.

© Friedag, Kuhls, Lorz, Ostholt, Strake, Schmidt
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XING - Gefahren

XING’

Suchtcharakter!!!

© Friedag, Kuhls, Lorz, Ostholt, Strake, Schmidt
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Linkedin (2003)

Linked [}

LinkedIn im Vergleich zu XING
A Im Aufbau wie XING

A Internationaler

A >150 Mio. Nutzer

A Nicht ganz so benutzerfreundlich wie XING

A Viele personliche Daten fur Anmeldung notwendig

A Premiumaccount ist teurer als XING (30 US $ pro Monat)

© Friedag, Kuhls, Lorz, Ostholt, Strake, Schmidt 20
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WiKi (2001)

Bekanntestes Beispiel ist WiKipedia (auch: Hd:e Wikipedia), ein in 2001
gegrindetes freies Onllne!j xikenin ZahlrelchenﬁSprachen

Die Eintr?2ga) dérwn(ipeﬂﬁ'vkeejdanﬁ/on individuellen
Autoren unentgeltlich Konzipierly geschrieben und nach der
Veroffentlichung gemeinschaftlich korrigieﬁ;?rweitert und aktualisiert.

Alle Inhalte der Wikipgfiia steﬁe‘nllunter freten Lizenzen und kbnnen
somit (unter bestimmten Bedingungen) selbst kommerziell genutzt,
verandert und verbreitet werden:-Dies gilt auch fur die Nutzung der Wiki-

WIKIPEDIA
Die freie Enzyklopidie

1Quelle aller Wikipedia-Texte: Wikipedia.de
© Friedag, Kuhls, Lérz, Ostholt, Strake, Schmidt
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Wikipedia

Betreiber ist die Wikimediaﬁundatib,n,:-lnc:'eine_
Non-Profit-Organisation mit*Sitz in"San Francisco.
In vielen Landern gibt es em unabhangige
Wikimedia-Vereine, die mit der Stiftung'il'lsammen-
arbeiten, so z.B.Wikimedia Dedtschland.

:_':l

Das Ziel von Wikipedia.ist es, eine frei Iizengerte und qualitativ
hochstehende Enzyklgbédie Zulsehaffen und zu verbreiten. Jeder
Internetnutzer kann Wikipedia nicht nur, leser, lsondern auch als
mitwirken. Um Inhalte zu verandern, ist eine Anmeldung nicht

WIKIPEDIA

Die freie Enzyklopidie

© Friedag, Kuhls, Lérz, Ostholt, Strake, Schmidt
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Wikipedia

Eine eigentliche Redaktionth es nfqﬂ&_da??rin_zip basiert vielmehr auf

der Annahme, dass sich dié BenutZer gegenseiti%kontrollieren und
korrigieren. <

Die deutschsprachige._yVikipé'dia hat 201(38 das System der Sichtung
eingefuihrt. Dadurch wird alleh Enangemelde‘ten Benutzern
standardmalfig die letzte gesichtete Versicme'q:ines Artikels angezeigt.

Wikipedia finanziert si¢h aussehlieBlich-tber Spendéﬁ von
Privatpersonen und Unternehmen. —

zehn Millionen Artikel, 260 Sprachen
mehr als 6700 deutschsprachigen Autoren mit mehr als 1 Mio. Artikeln

WIKIPEDIA

Die freie Enzyklopidie

© Friedag, Kuhls, Lérz, Ostholt, Strake, Schmidt
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Wikipedia

Wikipedia als Modell Z B L o
Wikipedia inspirierte die Grindung zahlreicher an%erer Wikis, so zum
Beispiel die Enzyklopadieﬁ(j);lekte Wikiwﬁ_se undCitizendium. Beide
sehen sich als Gegengntwurf zur freien Wikipedia und wollen einen

héheren Qualitatsstardard bietén. a

Wikis werden mittlerweile in zunehmenderprlIaBe als Werkzeug zum
Wissensmanagementauch in;Ulrlf_ernehmen als Intréiliet-Wikis
eingesetzt. lhre Starken spielen sie vor allem.in (fachlichen)
Interessensgemeinschaften, Arbeitskreisen, Expertennetzwerken,
Projektteams etc. aus. —

WIKIPEDIA

Die freie Enzyklopidie

© Friedag, Kuhls, Lérz, Ostholt, Strake, Schmidt
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Wikipedia

Wikis i Vorteile / Nachteil 1A b 2N
+ Jeder kann sofort in ein€m | et einen Beitrag veroffentlichen.

+ Die Beitrage kdnnen in genau.gﬂgeordnet werden und sind
nicht wie in Diskuss_innsfosr(-zﬁrein chronologisch angeordnet.

+ Es wird neben dem Wiki-Sérver und dem rowse?keine
Zusatzsoftware benotigt. Damit ist die-Bedfenung der Wikis
plattformunabh&ngig und kasténgiinstigA geringé Kosten (TCO)

+ Die Verwaltung des Wiki-Inhalts wird. direkt Von den Benutzern
tbernommen. _—

-M°glichkeit Afal scherfi Inhalte

- Offen fur Angriffe ﬂﬁf}'gsri{ l ]'-J rT] IA

Die frese Enzykilopadie

© Friedag, Kuhls, Lorz, Ostholt, Strake, Schmidt 6
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Wikipedia

Interne Wikis T Vorteile f -.:I.:ﬁ_ H". _

A Die geringen Gesamtkosten (T€O ~Total Costﬁ]f Ownership)
erlauben es, dass auchjwirklich jedeg,ﬁ.g_er Zugang zu einem
Computer hat, das Wiki nutzen und ptlegen kann..

A Man ist nicht an feste Orgén%ations-Strulgturen gebunden.

Ist das Wiki-Konzept eingeftihrt, kbnnerq,)/\'ﬂikis (auch projektbezogen)
schnell eréffnet (undjwieder:geschlossen) werde

A Die Verwaltung des Vyiki-lnhalts wird direktvon den Benutzern
ubernommen. Damit ist die €hance grof3, dass der Inhalt auch
gebraucht wird und aktuell bleibt.

A Im Wiki kann nicht rder Inhalt selbst, sondernauch der Blick auf

den Inhalt frei gest :&gwelﬁeﬁjfaqﬁng;rgﬂfﬁtische Listen,

thematische Katalcgé oder-Se it'personlichetr Portalen erstellt
werden.. ] -;Illl.I [refe .|I.'III:..|.fl.1Illl.-'lll;l.l':l:ﬂllll.l

© Friedag, Kuhls, Lérz, Ostholt, Strake, Schmidt
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ControllingWiki

Im Mai 2009 hat der Internationale Controller Verein ein ControllingWiki
eroffnet, das derzeit bis zu 500.000 visits p.a. verzeichnet.

90.000 : ‘

8p.836
80.000 -

20,000 ControllingWiki - Entwicklung der Zugriffe (visits)
60.000 -
50.000 +
40.000 -
30.000 -

20.000 -

10.000 -

2.42
0
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ICV-ControllingWiki

Besonderheiten

A Sichtung durch einen unabhéngigen Fachbeirat:
Der Fachbeirat ControllingWiki soll die die fachliche Qualitat und die Ubereinstimmung
mit dem Controlling Leitbild des ICV flr die Beitrage sicherstellen, die im

~

deutschsprachigen ControllingWikia | KV-deprifti  bezei chnet wer den

1. Bei Neuanlage eines ControllingWiki-Beitrages werden die Kategorien vom
Ersteinsteller, alternativ vom Webredakteur festgeleqgt.

2. Die Fachbeirate konnen unter Ihrem Namen kleinere Anderungen der Texte
vornehmen. Werden von den Fachbeirdten ControllingWiki-Beitrdge inhaltlich
verandert, Ubernimmt der Zweitgutachter die Beurteilung.

3. Bei Ablehnung eines ControllingWiki-Beitrags werden die Ablehnungsgriinde dem
Zweitgutachter Ubermittelt, der seinerseits den Beitrag priift. Lehnt auch dieser den
Beitrag ab, werden die Abl ehnungsgr¢nde
Web-Redakteur informiert dementsprechend den Ersteinsteller.

4. |1CV-zertifizierte ControllingWiki-Beitrage werden vom Web-Redakteur mit
Zertifizierungsdatum ins Internet gestellt. Ein (fester) Link zur entsprechenden
Homepage des Ersteinstellers wird gesetzt und dieser tber die Zertifizierung
informiert.

© Friedag, Kuhls, Lérz, Ostholt, Strake, Schmidt 39
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ControllingWiki

Besonderheiten

A Sichtung durch einen unabhangigen Fachbeirat
AAgesichtetefi, zertifizierte Seite

Balanced Scorecard
G w I;Epr-l;..'lftE Version

A 10 fachliche Kategorien
A Einnahmen tber VG Wort

Das Wissen vieler ist schnell und korrekt zitierbar verfiigbar

© Friedag, Kuhls, Lorz, Ostholt, Strake, Schmidt 40
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B|Og & Twitter (seit 1997)

A Das Blog (auch: der Blog ist ein auf einer Website geflihrtes und
damit i meist Offentlich T einsehbares Tagebuch, in dem mindestens
eine Person, der Web-Logger, kurz Blogger, Aufzeichnungen fuhrt,
Sachverhalte protokolliert oder Gedanken niederschreibt.

AH2 uf i g i st ei nh énklange, #dwartsldhroneldgischd .

sortierte Liste von Eintragen, die in bestimmten Abstanden
umbrochen wird. Der Herausgeber oder Blogger steht, anders als
etwa bei Netzzeitungen, als wesentlicher Autor Gber dem Inhalt, und
haufig sind die Beitrage aus der Ich-Perspektive geschrieben. Das
Blog bildet ein fiir Autor und Leser einfach zu handhabendes Medium
zur Darstellung von Aspekten des eigenen Lebens und von
Meinungen zu spezifischen Themen.

aus: http://de.wikipedia.org/wiki/Blog

© Friedag, Kuhls, Lérz, Ostholt, Strake, Schmidt
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B|Og & Twitter (seit 1997)

A Charakteristische Merkmale dieser Kommunikationsform sind die
Individualisierung der Kommunikation, ... die Verlinkung und
Vernetzung der Webkommunikation ..., die Interaktivitat aller
Beteiligten, die Aufhebung der Grenze zwischen Rezipient und
Produzent und damit auch zwischen Profis und Laien (was allerdings
nicht das Bloggen durch AKommuni k.
ausschliel3t).

A zu den bekanntesten Blog-Softwaresystemen gehoren Serendipity
und WordPress.

A Bei vielen Weblogs ist es moglich, eine eigene Meinung zu einem
Eintrag zu veroffentlichen.

A Viele Politiker benutzen heutzutage Blogs und ahnliche Formate wie
beispielsweise Twitter als PR-Mittel.

aus: http://de.wikipedia.org/wiki/Blog

© Friedag, Kuhls, Lérz, Ostholt, Strake, Schmidt 4
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Twitter

Blog & Twitter (seit 2006)

A Twitter (von englisch Gezwitscher) ist eine digitale ,

Anwendung zur Verbreitung von telegrammartigen
Kurznachrichten ahnlich der Form eines Schneeballsystems.
Diese durfen maximal 140 Zeichen aufweisen.

A Privatpersonen, Organisationen, Unternehmen und Massenmedien
nutzen Twitter als Plattform zur Verbreitung von kurzen
Textnachrichten (Tweets) im Internet.

A Es wird zudem als Kommunikationsplattform, soziales Netzwerk oder
ein meist 6ffentlich einsehbares Online-Tagebuch definiert.

A Mit 26 Millionen weist im Jahr 2012 das Konto von Lady Gaga die
meisten Anhanger bzw. Verfolger (Follower) auf.

You love it or you leave it !

aus: http://de.wikipedia.org/wiki/Twitter

© Friedag, Kuhls, Lérz, Ostholt, Strake, Schmidt
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Leben mit facebook 7 ein Erfahrungsbericht

A Kommunikation auf Augenhdhe, egal von wem..

A Man Uberlegt vorher, was man kommuniziert, dle Auswirkungen und

_ Konsequenzen sind einem bewusst

A Perfektes Steuerungsinstrument Uber Feedback i Beitrége werden
bewertet quantitativ und qualitativ.

A Status, Aussehen, Ausbildung spielen keine! Rolle

A Was der Community / Gesellschaft nicht natzt wird |gnor|ert

ADieKommuni kation ist auf AWdardeer ent

_ einen guten Beitrag leistet erhalt Anerkennung.

A Personen werden transparent i individuelle Einstellungen méglich,
jedoch gilt das Motto, wer nichts zu verbergen hat, verbirgt auch

_ hichts.

A Jeder! Hat eine Plattform und die Chance Millionen Menschen zu

_erreichen.

A Ein Dialog der Wertschatzung 1 iLike gibt es i don” t like jedoch nicht.

© Friedag, Kuhls, Lérz, Ostholt, Strake, Schmidt a
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Leben mit facebook 7 ein Erfahrungsbericht

A Wer sich daneben benimmt wird aus der Gruppe/Community

~ausgeschlossen.

A Fehler oder qualitative Mangel von Produkten werden nicht oder nur
iIn geschlossenen Gruppen auf der Plattform besprochen es geht nur

~ darum was gut ist. Positiv Thinking.

A Soziale Anbindung ftir alle moglich T Allein sein im Sinne ich habe

_ niemanden mit dem ich reden kann ist vorbei.

A Randgruppen wie Behinderte werden einbezogen und zwar so, dass

_ Sie nicht auffallen.

A Durch die Transparenz der Personen entsteht ein nahezu 100% iges
Zielgruppenmarketing bis dahin, dass ich nur noch mit den

kommuni ziere, die auf meEuwlauchenwel |
~ Annaherungstool bis wir alle auf einer Wellenlange liegen.
AMan bl eibt in Kontakt und wird Az
lebt.

A Negatives: Wie jede Neuerung (z.B. Handy) gibt es nattrlich auch
Mil3brauchsmaoglichkeiten, (Ying&Yang). s
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Youtube (seit2005)

A YouTube ist ein Internet-Videoportal von Google, auf derr‘vl:"'I TUI]E

die Benutzer kostenlos Video-Clips ansehen und hochladen kénnen.

A Auf der Internetprasenz befinden sich Film- und Fernsehausschnitte,
Musikvideos sowie selbstgedrehte Filme.

A Videos kdnnen auch einfach auf Webseiten iiber eine
Programmierschnittstelle (API) in bestehende Homepages
eingebunden werden.

A Taglich werden etwa > 100.000 neue Videos hochgeladen und
erfolgen > 2 Milliarden Aufrufen pro (Stand: November 2011)

A YouTube ist verantwortlich fur >10 % des gesamten Internet-
Datenverkehrs

A Alternative Plattform: Vimeo.com

aus: http://de.wikipedia.org/wiki/YouTube

© Friedag, Kuhls, Lérz, Ostholt, Strake, Schmidt
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Youtube (seit 2005)
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Slideshare (2006) _

A SlideShare ist eine Web-2.0-Plattform zum Tauschen und Archivieren
von Slides.

A Benutzer kdnnen Prasentationen in den Formaten PowerPoint, PDF,
Keynote und OpenOffice hochladen. Die hochgeladenen Dokumente
konnen entweder als offentlich zugéanglich oder als privat markiert
werden.

A Die Seite erreicht 58 Millionen Besucher pro Monat und hat ca. 16
Millionen angemeldete Nutzer.

A In 2012 wurde SlideShare von LinkedIn fiir ca. 118 Mio US-Dollar
ubernommen

Slideshare spart das Herunterladen von Inhalten !

© Friedag, Kuhls, Lérz, Ostholt, Strake, Schmidt
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ApPPS (2007)

A Apps (Kurzform fur Applikation) sind Anwendungen fir Smartphones
(per Apples iI0S, Googles Android Market) und Tablet-Computer, die
Uber einen in das Betriebssystem integrierten Onlineshop bezogen
und so direkt auf dem Smartphone installiert werden kénnen.

A Es existieren >100.000 Apps. Es gibt sie flr die verschiedensten
Bereiche, so z. B. Office-Anwendungen, Spiele, Ratgeber, Sport etc.

A Apple, Google und Microsoft behalten Gblicherweise 30 % des
Kaufpreises einer App als Provision ein. Auch kostenlose Apps sind
Uber diese Vertriebsportale verfiigbar.

A Im Regelfall werden Apps durch die Portalbetreiber technisch,
teilweise auch inhaltliche Gberpruft.

aus: http://de.wikipedia.org/wiki/Apps

© Friedag, Kuhls, Lérz, Ostholt, Strake, Schmidt
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Apps

A Apps sind auch ohne Kosten selbst programmierbar: www.appyourself.net

Selbstversuch

ICV-Art
nachste

Die Zukunft fir die nachsten 5 Jahre !

© Friedag, Kuhls, Lérz, Ostholt, Strake, Schmidt 50
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Crowdsourcing (2006)

A Crowdsourcing bezeichnet die Auslagerung auf die Intelligenz und die
Arbeitskraft einer Masse von Menschenim Internet. Eine Schar von
Experten und Dienstleistern generiert Inhalte, |6st diverse Aufgaben
und Probleme oder ist an Forschungs- und Entwicklungsprojekten
beteiligt.

A Crowdsourcing ist damit ein Prinzip der Arbeitsteilung, die mit ihren
positiven Spezialisierungseffekten zu den Grundprinzipien des
Wirtschaftens zahlt.

A Die Besonderheit des Crowdsourcing liegt in der Erweiterung der
bisherigen Arbeitsteilungsmodelle um den Faktor Motivation.

A Besondere Formen des Crowdsourcing sind Crowd Wisdom, Crowd
Testing, Open Innovation, Crowd Creation, Crowd Voting sowie das
Crowd Funding, bei dem Kapitalgeber gewonnen werden sollen.

aus: http://de.wikipedia.org/wiki/Crowd_sourcing

© Friedag, Kuhls, Lérz, Ostholt, Strake, Schmidt
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Crowdsourcing (2006)

Crowdsourcing-Beispiele:

A Crowd Wisdom: Wikipedia A das Wissen der Welt in einer
Enzyklopadie zu sammeln und in vielen Sprachen allen frei
zuganglich zu machen

A Crowd Wisdom: OpenStreetMap A eine freie Weltkarte erstellen

A Crowd Creation: LEGO CUUSOO A eigene Kreationen vorstellen
und zur Abstimmung stellen

A Crowd Creation: Threadless (Online-Shop fur T-Shirts) A Designs
erstellen und dartiber abstimmen lassen

A Crowd Funding: Kickstarter

A Crowd Testing: Amazon Mechanical Turk A Ubersetzungen, Spam-
|dentifikation oder Bildern Schliisselworte zuzuordnen

Die Macht der Masse nutzen !

aus: Joschka Friedag, Erfolgsfaktoren des Crowdsourcing (TU-Berlin, 2012)

© Friedag, Kuhls, Lérz, Ostholt, Strake, Schmidt

52



Friedag Consult =

* L e 1 EXCELLENCE '*

ALLIANCE

Agenda social media

A OWODN PR

4

(@))

Zielstellung, Uberblick und Einfiuihrung
Umfrage zu social media

Strake Consulting* ask 0‘

2

(Holger)
(Regina)

Grundlegende Anderung der sozialen Beziehungen  (walter)

Vorstellung von social media 1 Plattformen
XING / Linked In

Wiki

Blog & Twitter

facebook

Youtube & Slideshare

Apps

crowd sourcing

Q@ ~0o0 oW

Gruppenarbeiten zum Thema social media
Beraterorientierte Nutzung von social media
social media verandert unser Leben

Fazit und Empfehlungen

© Friedag, Kuhls, Lorz, Ostholt, Strake, Schmidt
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Gruppenaufgaben mit Ergebnisprasentation

A XING: Suche nach Personen (Regina, mit Beamer)
A Wiki: Text Anlegen und pflegen (Herwig, mit Beamer)
A facebook: Tipps, Tricks und Austausch  (Holger)

© Friedag, Kuhls, Lorz, Ostholt, Strake, Schmidt
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Zielstellung, Uberblick und Einfiuihrung
Umfrage zu social media

Strake Consulting* ask 0‘

2

(Holger)
(Regina)

Grundlegende Anderung der sozialen Beziehungen  (walter)

Vorstellung von social media 1 Plattformen
XING / Linked In

Wiki

Blog & Twitter

facebook

Youtube & Slideshare

Apps

crowd sourcing

Q@ ~0o0 oW

Gruppenarbeiten zum Thema social media
Beraterorientierte Nutzung von social media
social media verandert unser Leben

Fazit und Empfehlungen

© Friedag, Kuhls, Lorz, Ostholt, Strake, Schmidt
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Beraterorientierte Nutzung: Webinare

Welche Technik brauche ich fur ein Webinar?
Grundanforderungen:

A Handelsiiblicher PC mit einer nicht zu langsamem Internetleitung
(ab mindestens DSL 2.000, besser DSL 6.000).

A Installierter aktueller Flash-Player; Soundkarte, PC-Headset, Webcam
A Es wird meist mit Adobe-Connect gearbeitet.

Quelle: http://shop.smile2.de/smile2-welche-technik-benoetige-ich

© Friedag, Kuhls, Lorz, Ostholt, Strake, Schmidt 56
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Beispiel: www.teamviewer.com
Webinare mit Teamviewer

Verbindung Extras Hilfe

Freie Lizenz (keine kommerzielle Nutzung) - Herwig R. Friedag

Fernsteuerung Meeting
Meeting veranstalten An Meeting teilnehmen
Starten Sie ein spontanes Meeting und Bitte geben Sie die Meeting ID ein, um
laden Sie anschlieRend Teilnehmer ein. an dem Meeting teilzunehmen.
Spontanes Meeting starten Meeting-ID
m v
Planen und verwalten Sie lhre Meetings Ihr Name
und laden Teilnehmer dazu ein. Friedag
) Meine Meetings |
Y
W Meeting planen An Meeting teilnehmen
o Bereit zum Verbinden (sichere Verbindung) Computer & Kontakte 2>

© Friedag, Kuhls, Lorz, Ostholt, Strake, Schmidt
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Beraterorientierte Nutzung: www.spreed.com
Meeting-Software

ZSPreed v s GL e ]
.. . .. - - Waen ng Detreren
Griines Licht fiir effektive Meetings e
Fir 20 Teilnehmer: 199€/Jahr, 100 Teilnehmer: 499€/Jahr Bite Region wilhien:
. L EE s e

Prodoice Llsungen Tarte hop Partrer Farum Suppont Jobe Komtakt /
© Web-Mectings © spreed Co © Provider Solutions

Meetitg Sarvices Cab-Connect Services Conferencing Servers ’ ;\:N‘.'-do wrd

Web-Meetings bis
3 Tellnehmer kostenlos!

= fowerfoint, Ofce urd
o CoerOfcs priserteren

- Jelrt testen
Soreen-Shanng

NG, Unuune Mac

Seicforksnierens it
v Crtgeinwarl {18 Lander)
i ve-AfTechaung one

vy Wedergade

— Anpaster Surth
egene Firmeriogse

/ Techentalel mit POF
Bxport und Ansctation

PC termatouern
-

Fragen™ «45 TH 0S80

Wir refen Sie an!
? = Klicken Sie hine

© Friedag, Kuhls, Lorz, Ostholt, Strake, Schmidt
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Beraterorientierte Nutzung: www.smile2.de
Vermarktungsplattform far Webinare

- smile2
3§ Wereakord (0) j Reghstrieren FLogin meine webinare
A |  smile2 - ein marktfihrendes Unternehmen fiir smile2 - was ist das?
2 ,! Webinare im deutschsprachigen Raum ——
' \ Cemal Osmancvic
LS (er 1.100 Webinare mit in der Summe Ober 55.000 Teilnehmem hat smile2 seit Apdl 2009 Bendtige Technik fir ein Webinar
a durchgefitrt. Damit ist smile2 zumind 15 oines dor markfl 1 Untemehmen fir
S w2 diese neve Form von Live-Veranstaltungen, EKA - ein geniales Konzept
o ) Good Wil
‘ Was ist ein Webinar?
| weekly smilo Archiv
Sie sehen und horen den Trainer, P s
Sia sehen seina visualiserten Inhalte (P ") und kbnnen sefost Uber ein Beisplel einer
handelsiibiches PC-Headset bzw. Uber den Chat ihre Fragen an den Trainer stelien Webinaroberfidche

So kommt ein Webinar einem Live-Saminar oder -Workshop schon sehr nahe - nur eben,
dass Sie nicht farven missen (veine Fahrtzeten, keine Fahriosten)

T I UY) UYLV 4 WO IVILG DU NG, DT UL
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Beraterorientiertgs
Nutzung: | - yourself across
Beispiel Talk Fusion”" e the web

www.talkfusion-e om

Talkfusion: _—
online Kommunikatonim
Multi Level Marketing- - o oo o o o e =1

(MLM) Vertrieb FwiktEe
(es werden starke SR o

ALineso gebildet, die greddi’f
mit besonderen
Kompetenzen werben Linkedm
und den Vertrieb kot ooy - Sl ) WorpPRESS
forcieren)

www.vude.de/s/tfusion/ m

Expose your business to new potential
custormers in multuple demographics.

TR R P

— J—

© Friedag, Kuhls, Lorz, Ostholt, Strake, Schmidt
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Beraterorientierte Nutzung: Beispiel Talk Fusion

| 4
$ USD fara"e
Monat*™* (100 5V)
Nommom =
Sie erhalten:
¢ Video Email * 20-minltige
* Video Newsletters Aufzeichnungszeit
(In Kiirze!) o 1 maligefertigtes,
* Videokonferenzen** einzigartiges Muster -
¢ Live-Ubert angefertigt, um lhr Unternehmen
. Badon ng* anzupreisen
« Fusion Wall * Mehr als 450 professionell entworfene,
gebrauchsfertige Yorlagen ~ideal fir die
* Videos teilen geschiftliche oder private Verwendung -
* Video Blog in mehreren Sprachen erhaltlich
* E-Abonnement * Eine umfangreiche Fotogalerie mit (iber 300
* Automatisierte Videcantwort professionelien Bildern
* 24/7 Online Zugang » Moglichkeit Anlagen hochzuladen
* Bis zu 5 Video-Email-Konten + 500 MB Video-Upload
*Videokonferenzen und Live-Ubertragungen geben Ihnen die Moglichkeit, Ihre Présentationen
Jederzeit und weltweit an ein unbegrenzt groles Publikum live zu (ibertragen!
s o

© Friedag, Kuhls, Lorz, Ostholt, Strake, Schmidt
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Beraterorientierte Nutzung:

anagemer

¥ ERFOLG.COM

Startseite Uberuns  Starter-Pakel anfordem
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ALLIANCE

inhalte
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